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1.1 Quiénes somos

La Oficina de Turismo de Puerto Lumbreras abrié sus puertas en el
afio 2002 y esta ubicada en Avda. Juan Carlos | s/n junto al
aparcamiento de autocaravanas, en el acceso al municipio desde la
autovia Salida 649.

En ella se pone a disposicion del turista y visitante informacion
detallada de todos aspectos que pueden ser de interés turistico en
el municipio, como horarios de visitas, sugerencias de itinerarios
patrimoniales y rurales, alojamientos, restaurantes, actividades
culturales, festivas y deportivas, etc.

Pueden contactar con nosotros en:

Teléfono: 968 436 153/652 90 22 68
Email: ofi -nadgﬁjrismo@pu@rtolumbr(@es
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Sobre Puerto Lumbreras

La historia de Puerto Lumbreras (Murcia) Espafia, esta estrechamente vinculada a la Rambla de Nogalte que ha proporcionado los recursos
hidricos necesarios tanto para consumo humano como para el riego de tierras. Era ademas una via natural de paso que comunicaba el valle del
Guadalentin con Granada a través de Baza y Guadix. Aunque los origenes de su casco urbano se remontan a la Edad Media el poblamiento en
esta zona es anterior pues se conocen numerosos yacimientos arqueoldgicos que documentan la ocupacion del territorio desde época prehistorica.

Actualmente el municipio de Puerto Lumbreras cuenta con mas de 17.800 habitantes distribuidos en cuatro diputaciones: Puerto Lumbreras, El
Esparragal, Puerto Adentro y Cabezo de la Jara.

En los ultimos anos, Puerto Lumbreras ha desarrollado diferentes proyectos de recuperacion del patrimonio historico y arqueoldgico, entre los que

cabe destacar la excavacion y restauracion de su castillo, la tematizacion de algunas de las cuevas del Cerro del Castellar, la restauracion y
adecuacion para usos publicos de la Casa del Cura y la Casa de los Duendes o la creacion de rutas tematicas como el itinerario astronomico y
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1.2 Historia
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En los primeros afnos se hizo un gran esfuerzo por poner en valor los recursos
turisticos de que disponia el municipio, principalmente con la creacion del “Entorno
Medina Nogalte” formado por el Castillo de Nogalte y el Conjunto de Casas Cueva, y
la mejora del Observatorio Astrondmico del Cabezo de la Jara. Para ello fue
necesaria la creacion de material explicativo y de divulgacion: guias didacticos de las
diferentes rutas, folletos explicativos y mapas del municipio.

Integrada en la Concejalia de Turismo, se organizan diversos eventos a lo largo del
aNo como son:. Visitas Guiadas , Jornada de Puertas Abiertas al Observatorio
Astrondmico o al Centro de Interpretacion de la Naturaleza del Cabezo de la Jara,
Lluvia de Estrellas-Perseidas o Lagrimas de San Lorenzo, Talleres de Arqueologia,
Rutas gastronomicas, Curso de Astronomia. Estas actividades consiguen la atraccion
de visitantes a nuestros enclaves mas turisticos como son Observatorio Astronomico
del Cabezo de la Jara y el singular Entorno Medina Nogalte: Castillo de Nogalte y
Casas cueva.

Actualmente, se encuentra adherida a la Red de Oficinas de Turismo de la Regig
Murcia y cuenta con los siguientes certificados: ISO 9001:2015, Q de
SICTED.




1.3 Organigrama

Antonia Navarro Fernandez
Concejalia de Turismo, Personas Mayores y Cultura

Isabel Mercedes Pérez Parra Atencidn a mostrador
Responsable técnica de la Oficina de Turismo
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1.4 Instalaciones y equipamientos

Instalaciones y equipamientos

« Pantallas digitales
Mostrador de atencidn accessible
Mostrador de atencion turistica con tablets accessible

Aseos

Parking adaptado
Zona de reuniones

Region a de Murcia

La oficina cuenta con los recursos necesarios para adaptarse a las exigencias de
una Oficina de Turismo del siglo XXI, con los elementos de imagen corporativa de
la Red de Oficinas de la Region de Murcia, asi como con las herramientas de
trabajo cotidianas y material de oficina; ordenador e impresora, teléfono, tablets,
audioguias, mesas, sillas, mostrador, varios expositores para el material impreso,
folletos informativos, decoracion especifica del destino. Dispone ademas de: |
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Actividades y servicios

Presentacion de la oferta turistica de
Puerto Lumbreras y la Regidn de
Murcia a traves de un programa de
visitas guiadas

Promocion de Puerto Lumbreras en
colaboracién con el Instituto de
Turismo de la Region de Murcia

(ITREM)

Asesoramiento técnico turistico a
empresas o entidades que lo
soliciten

Atencion a las demandas de
informacion turistica
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Organizacion de actividades
turisticas (mercadillos, ferias,
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2.1 COMPOSICION

La OIT de Puerto Lumbreras forma parte del Comité de
Mejora y Sostenibilidad del Instituto de Turismo de la
Region de Murcia (ITREM). EI Comite esta formado por un
conjunto de responsables de Oficinas de turismo, que son
designados por la Direccion de Calidad con caracter anual y
representan a las diferentes tipologias de oficinas de turismo

gue componen la RED.

Para cumplir este propdsito se reune periodicamente para
realizar una revision de la situacion del sistema de la calidad
y estudiar la evolucion de aquellas acciones destinadas a la

mejora que hayan sido implantadas.
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Instituto de Turismo de la Region de Murcia

Direccion general del ITREM

Concejalia de Turismo
(Ayuntamiento)

Direccion de calidad

v

Comité de calidad

v

Responsable Oficina de
Turismo (Técnico)

Comité de mejora 'y
sostenibilidad

Organigrama de la Red de Oficinas de Turismo de la Region de Murcia
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Garantizar que los sistemas de gestion implantados cumplan los requisitos de la normas y
O 1 especificaciones de referencia y asegurar que los servicios prestados cumplen también con los
requisitos establecidos y se alcanzan los resultados esperados.

O 2 Ser el 6rgano técnico que proponga, apruebe y valide las modificaciones en los procesos y servicios
prestados, incluido el disefio de nuevos servicios.

Identificar, seleccionar y priorizado aquellos ODS sobre los que tiene capacidad de actuar, canalizando
O 3 los intereses de las partes interesadas externas a la organizacion (otras administraciones locales,
empresas, opinion publica, usuarios, asociaciones, etc.)

O 4 Aprobar los objetivos y las acciones de mejora en materia de calidad, sostenibilidad y seguridad que
integran el Plan de objetivos anuales y el Plan de Sostenibilidad Turisticos de la Red. Realizar el
seguimiento, medicidon y evaluacion de los planes implementados, evaluando su eficacia y sus posibles

mejoras.

2 2 F u n C I O n e S Determinar las necesidades formativas para el personal de la Red de Oficinas de Turismo.
|

. 4 O 6 Revisar y aprobar la documentacion y los cambios y modificaciones del Sistema de gestion integrado
e O I I I I e en la plataforma de gestion NEXO.

Analizar los riesgos asociados a los procesos y valide las acciones derivadas y oportunidades de

O 8 mejora.

Determinar el disefio de nuevos servicios, o las modificaciones de los existentes, verifica, valida y
aprueba el disefo de nuevos servicios y los cambios en los existente
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3. POLITICA Y
COMPROMISOS DE
SOSTENIBILIDAD



3.1
Politica de sostenibilidad

Conscientes de la importancia de un desarrollo turistico sostenible, la Red de
Oficinas de Turismo se compromete a llevar a cabo una gestion sostenible de
sus actividades, mediante la adopcion de compromisos orientados a prevenir,
eliminar o reducir el impacto negativo de nuestras instalaciones y actividades,
orientando sus acciones al cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Para ello se compromete al cumplimiento de los requisitos recogidos en la
Especificacion Técnica para el cumplimento de los ODS en Organizaciones
Turisticas del Instituto para la Calidad Turistica Espafola (ICTE) e implementar el
Decalogo de ODS de la Red de Oficinas de Turismo (DC-OFT-07) que recoge
los compromisos concretos con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, con los
siguientes puntos de actuacion gue se exponen a continuacion:
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3.2 Compromisos

Integrar la gestion sostenible en el servicio

Uno de nuestros principales objetivos es integrar la gestion sostenible en los
servicios de informacion turistica prestados, asumiendo los compromisos de
mejora continua en todos los ambitos de la sostenibilidad: sociocultural,

econdmico y ambiental.

Desarrollo del Plan de Sostenibilidad

Identificar, seleccionar y priorizar aquellos ODS sobre los que tiene
capacidad de actuar y desarrollar un plan de acciones estratéegicas a nivel de
cada uno de los destinos, que den respuesta mediante acciones y objetivos

concretos a la implantacion de los ODS en la gestion de las oficinas de

%ri mo ) ) )
obernanza sostenible y mejora continua

Integrar en la organizacion de la Red, a través del Comité de mejora y
sostenibilidad y Mejora, la coordinacion de las actuaciones en materia de
sostenibilidad en las diversas oficinas, revisando el Plan de Sostenibilidad
con caracter anual, para identificar y marcar los nuevos retos, ayudar a

mejorar las areas mas vulnerables y reforzar los puntos fuertes del destino.
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3.2 Compromisos

Sensibilizacion y formacion de los profesionales de las OIT

Motivar y capacitar a técnicos de las oficinas de turismo con acciones formativas y de
concienciacion sobre los principios del turismo sostenible, a promover las buenas
practicas medioambientales y sociales en el entorno, participar en actividades externas,

e informar tanto interna como externamente sobre los avances y actuaciones llevadas a

bo : : : , :
Comunicar y difundir a través de diversos canales

Canales regionales y municipales a los usuarios, el sector y otras partes interesadas,
los resultados de los planes de sostenibilidad y los logros con los compromisos
adquiridos.

Esta politica es difundida desde la Direccion de Calidad de la Red a
todas las Oficinas, para que, una vez entendida por todos sus
componentes, sea aplicada y mantenida al dia por todos los niveles de
organizacion.
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4. DIAGNOSTICO.,
IDENTIFICACION Y
PRIORIZACION DE ODS



4.1 Analisis interno

Considerando el Manual de Sostenibilidad (M-S-01)
elaborado por la Red, la OIT de Puerto Lumbreras ha
identificado y evaluado aquellas cuestiones internas propias
gue pueden afectar a su capacidad para lograr los resultados
previstos en los servicios prestados y en su compromiso de
contribuciéon con los Objetos de Desarrollo Sostenible. En
dicho analisis ha considerado:

 Recursos humanos: profesionales formados en materia
de turismo sostenible a través de los cursos realizados por
el Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM).

* Rercursos materiales: instalaciones de la oficina, equipos
tecnoldgicos, pantallas, folletos turisticos digitalizados en
codigos QR.

« Capacidades y competencias de la OIT: promocion y
comercializacion de la oferta turistica a nivel regional y
local.

 Tecnologias: Pagina Web, Redes sociales e Intranet
(ITREM). 2

: Politic‘a/\d\%rsj;%’%teniﬁﬁisli@gﬂeaﬁrdad ST

» DC-toribilveiped€alogo O
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AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

12 PRODUCCION
Y CONSUMD
RESPONSABLES

O

-l ACCION
POR EL CLIMA

Cuestiones 15 e
ambientales
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Concienciamos a los turistas a través de campafas de concienciacion y divulgacion,
sobre la necesidad de hacer un uso responsable de los recursos hidricos. Ademas,
mediante carteleria desde la oficina apoyamos las campafas de sensibilizacion y
concienciacion sobre la importancia de proteger y cuidar nuestras ramblas.

Desde la OIT se oferta la “ruta del agua”, que sirve para concienciar y mostrar cOmo se
aprovechan los escasos recursos hidricos de la localidad.

Mediante carteleria animamos a los turistas, visitantes y personal de la OIT a ahorrar
agua sobre todo en los aseos (cerrar grifos cuando no estén siendo utilizados).

Para ahorrar energia en las propias instalaciones de la OIT contaremos con iluminacién
LED.

Nuestra oferta turistica se basa en productos propios y tradicionales.

El Decélogo del turista difundido desde la Red y la OIT, anima a los participantes de las
actividades turisticas (visitantes, turistas) a salvaguardar el medioambiente y los
recursos naturales, en la perspectiva de un crecimiento econémico saneado, constante
y sostenible.

El personal de la oficina cuenta con formacion especifica en el Calculo de la huella de

carbono, asi como en la aplicaciéon de medidas para su reduccion.
Junto a ECOEMBES vy la Concejalia de Medioambiente difundimos las campafnas de

sensibilizacion sobre la proteccion del entorno ambiental que nos rodea a traves de la
instalacion de totems informativos en servicios publicos, redes sociales, carteleria y
folletos.

Mejora del Sendero Botanico y aprovechamiento del agua, situado en el Cabezo de la
Jara, paraje natural catalogado como LIC (Lugar de Importancia Comunitaria).

Incluimos carteleria de sensibilizacion ambiental en el merendero situado en el Cabezo

de la Jara.
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Cuestiones soclales

* Promovemos la realizacién de rutas a pie culturales y de naturaleza como la Ruta del

SALUD £ i £ i -
EEE T Agua, Sendero Astronomico y Sendero Botanico y de aprovechamiento del agua, con el

objetivo de instar a los turistas y visitantes a conocer el municipio de forma activa y
#® saludable.

« Desde la OIT también damos a conocer mediante folletos y carteleria las actividades de
turismo activo organizadas por el Ayuntamiento y otras en colaboracion con asociaciones
como yoga, pilates, natacion terapéutica, danza, charlas sobre salud y bienestar.

* A nivel interno, continuamente nuestro personal recibe formacion de diversa indole para
su desarrollo personal y profesional y mejorar continuamente sus capacidades. Esta

EDUCACION

DE CALIDAD formacién es impartida a través de los cursos que desarrolla el Instituto de Turismo de la
Region de Murcia (ITREM) y el Sistema Integral de Calidad Turistica Espafola en Destinos
(SICTED).

» Anivel externo, la oficina es gestora SICTED desde 2011 y organiza jornadas de formacion
en digitalizacion, objetivos de desarrollo sostenible y su aplicacion al turismo, entre otras
cuestiones, para los empresarios locales.

« Durante nuestras rutas, utilizamos siempre un lenguaje inclusivo y evitamos expresiones
discriminatorias, para ello utilizamos el desdoblamiento (femenino/masculino) y usamos

1 T sustantivos colectivos para referirnos a un conjunto de personas (ciudadania, juventud,

DESIGUALDADES personas).

o
‘ — ’  La informacion de la pagina web se encuentra en varios idiomas: inglés, aleman, frances y
|

espanol.

v

» Nuestras instalaciones son accesibles y ademas apostamos y trabajamos continuamente
por la mejora de la accesibilidad de los comercios locales

» Disponemos de material informativo en inglés y espafiol.
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La Oficina de Turismo de Puerto Lumbreras participa y colabora de forma activa
con las siguientes asociaciones para impulsar su contribucion en los Objetivos
para el Desarrollo Sostenible (ODS):

Costa Calida

Region de Murcia

RED DE OFICINAS
DE TURISMO DE LA
REGION DE MURCIA

AYUNTAMIENTO e
DE Confederacion de Empresarios
PUERTO o I
if LUMBRERAS sep U Puerto Lumbreras Hostelum
Hosteleria de Puerto Lumbreras

" Silygbum

Asociacion de Ocio y Deporte con la Naturaleza

OBSERVATORIO /4
ASTRONOMICO |||||||||I

CALIDAD TURISTICA CABEZO oe LA JARA

PUERTD LUBRERAS, CIUDAD E LS ESTRELLS Campoder
www.turismopuertolumbre - Telf. 652 90 22 68 ASOCIACION PARA EL DESARROLLO RURAL

MIRADOR =+
HISTORIA

MEDINA NOGALTE
PUERTO LUMBRERAS

":‘1(‘:’”“”,,“:, SIENESTAR
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01
02

03
04

05

Decalogo del turista

Contribucion del turismo al entendimiento y al respeto mutuos entre personas y
sociedades: Los turistas y visitantes tienen la responsabilidad de recabar informacion,
desde antes de su salida, sobre las caracteristicas del destino que se dispongan a
visitar de manera que las actividades se desarrollen en armonia y seguridad.

El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo: Las actividades
turisticas respetaran la igualdad de hombres y mujeres. Asimismo, se encaminaran a
promover los derechos humanos y, en particular, los derechos especificos de los
grupos de poblacién mas vulnerable.

El turismo, factor de desarrollo sostenible: Todos los participantes de las
actividades turisticas tienen el deber de salva-guardar el medio ambiente y los recursos
naturales, en la perspectiva de un crecimiento econdmico saneado, constante y
sostenible.

El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio cultural
de la humanidad: Las politicas y actividades turisticas se llevaran a cabo con respeto
al patrimonio artistico, arqueoldgico y cultural, que deben proteger y transmitir a las
generaciones futuras.

El turismo, actividad beneficiosa para los paises y las comunidades de destino:
Las politicas turisticas se organizaran de modo que contribuyan a mejorar el nivel de
vida de la poblacion de los destinos visitados y respondan a sus necesidades
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Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico: Los agentes profesionales del
turismo tienen obligacion de facilitar a los turistas una informacion objetiva y veraz
sobre los lugares de destino y sobre las condiciones de viaje, recepcion y estancia.

Derecho al turismo: el derecho al turismo para todos debe entenderse como
consecuencia del derecho al descanso y al ocio, encontrando un equilibrio en la
practica del mismo entre turistas y residentes.

Libertad de desplazamiento turistico: los turistas y visitantes se beneficiaran de la
libertad de circular por el interior de sus paises y de un Estado a otro, de conformidad
con el articulo 13 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Derechos de los trabajadores y de los empresarios del sector turistico: los
trabajadores asalariados y autdbnomos del sector turistico y de las actividades conexas
tienen el derecho y el deber de adquirir una formacion inicial y continla adecuada, que
asegure una éptima oferta turistica.

Aplicacion de los principios del Codigo Etico Mundial para el Turismo: Los
agentes publicos y privados del desarrollo turistico cooperaran en la aplicacién de los
principios del Cadigo Etico Mundial para el Turismo y controlaran su practica efectiva.
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Impulsamos el crecimiento de la oferta gastrondmica de la zona a través de la promocién y difusion
de rutas como la de la Tapa y el Cocktail jornadas gastrondmicas, celebracion del dia de la tapa,
desayunos saludables para escolares, talleres de cocina saludable.

Informamos sobre donde adquirir productos tipicos, tradicionales, de tal forma que los visitantes y
turistas consuman productos propios del destino y contribuyan directamente al crecimiento de la
economia local y a pequefia escala. Ademas, organizamos actividades que dinamizan la economia
local, como la “La lluvia de estrellas” y visitas guiadas.

Apostamos por la innovacion y la transformacion digital para generar una oferta turistica mas
eficiente, inclusiva y sostenible que dé lugar a un turismo inteligente y responsable.

A través de la Concejalia de Turismo, ponemos a disposicion de los turistas y visitantes una
pantalla tactil en el exterior del establecimiento y tablets en el interior, con informacion turistica
sobre Puerto Lumbreras.

Preservamos la identidad de los destinos, con la puesta en valor del patrimonio histérico, cultural y
tradicional, asi como los productos locales con una apuesta por promocionar las ciudades y los
transportes sostenibles.

A través de mas de 35 visitas guiadas subvencionadas por el Ayuntamiento de Puerto Lumbreras
ponemos en valor nuestro patrimonio cultural, histérico y tradicional.

Informamos y promocionamos la gastronomia y el folclore local, con la asistencia a ferias,
colaboracion con el grupo de “Coros y Danza de Puerto Lumbreras”, degustacion de productos
tipicos, asi como organizacion del Festival Internacional de Floclore de Puerto Lumbreras vy
promocién del Centro Folidgrico de |3 Incalidad

El Ayuntamiento de Puerto Lumbreras promocionara el Museo y Centro
Folklérico Virgen del Rosario en la Feria Internacional de Turismo
(FITUR)
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4.2 Analisis externo

A continuacion, se ha realizado un diagndstico de las
cuestiones externas (capacidades, compromisos,
politicas y procesos) con el objetivo de identificar
aquellos retos y oportunidades a los que nos
enfrentamos respecto a nuestra contribucion a los
ODS.

En este analisis también se han considerado los
posibles requisitos legales, que afecten a los procesos
y servicios prestados, asi como la normativa
economica, sociocultural y medioambiental clave para
la consecucion de los ODS sera revisada por el
Comité de Mejora y Sostenibilidad, con caracter anual
y reflejada en el Listado de Requisitos legales vy
Normativo (A-POFTO01-1).

El analisis de cuestiones internas y externas queda
¢ ¢ ¢ reflejado & continuacion en el Analisis DAFO.

®
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ANALISIS DAFO

Debilidades Fortalezas

OIT certificada con SICTED, la Q Calidad Turistica y la ISO 9001:2015

* Formacioén continua del personal en materia de calidad, sostenibilidad y seguridad

Gran oferta de actividades turisticas culturales, naturales, religiosas y gastronémicas

Participacion colaborativa en proyectos con diferentes asociaciones locales y mancomunidades
Instalaciones amplias y equipamientos no obsoletos

Destino no masificado con amplia oferta gastronémica

La autovia de Mediterraneo pasa por el municipio, facil acceso, cruce de caminos, paso obligado para
Andalucia (Almeria y Granada)

Visitantes con alta demanda de informacion turistica en formato fisico lo cual contradice la gestion
sostenible del papel que realiza la OIT

Elementos patrimoniales no son accesibles

Falta de personal

Falta de impulso de los recursos turisticos

Conexiones con grandes ciudades que mueven gran cantidad de turistas/visitantes

Amenazas Oportunidades

* No considerar aspectos sociales y econdémicos en la contribucion al desarrollo sostenible, enfoque » Acceso a nuevos mercados claves en la economia del futuro como las nuevas TIC, negocios inclusivos,
exclusivo en aspectos ambientales debido a los requerimientos normativos municipales, autonémicos, energias renovables o economia circular.
nacionales e internacionales en materia de sostenibilidad. * Generar alianzas y nuevos negocios con otras grandes empresas del sector que apuestan por la

* Situacion geografica con riesgo de desertizacion. sostenibilidad y desarrollo econémico

* Quejas y sugerencias recibidas por parte de los visitantes a través de canales online y fisicos (encuesta » Ahorro en costes debido a la implantacién de buenas practicas medioambientales que suponen la
de satisfaccion) reduccidn de consumos energéticos y de agua.

» Convertir Puerto Lumbreras en un destino de “astroturismo”, poniendo en valor y promocionando el
Observatorio Astronémico Cabezo de la Jara, Unico en la Region de Murcia, en estos momentos.

- ’ - ®
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-~ " 4.3 Partes interesadas

Tomando como referencia el documento de la Red de Oficinas sobre la identificacion de
expectativas y necesidades de las partes interesadas relevantes, la Oficina de Turismo de
Puerto Lumbreras ha identificado y seleccionado aquellas mas vinculadas a la implantacion de
los ODS y a sus particularidades. Esta identificacion es revisada anualmente tanto por la Red

como por parte de la propia OIT.

La Politica de Sostenibilidad de la Red de Oficinas de Turismo de la Region de Murcia (DC-

OFT-08) a través de web itrem.es se pone a disposicion de estas partes interesadas.

Las opiniones de los actores municipales que forman parte de las diferentes partes
interesadas son recabadas por la OIT de Puerto Lumbreras a través de las interacciones con

la oferta del destino, los ciudadanos, los visitantes /turistas y las diferentes organizaciones con

las que la OIT tienes establecidas alianzas, siendo relevantes para la identificacion y

consecucion de los ODS prioritarios.
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4.3 Partes Iinteresadas

Parte interesada Necesidades y/o expectativas ODS relacionados

Visitantes / Turistas Informacion actualizada y veraz. Servicio personalizado y amable. Informacion en soporte YoBesT
papel y digital. Informaciéon en idiomas. Acceso a la informacion 24 horas / 365 en ¥ N _M/\' &
mdultiples canales (web, Apps, MUPIS, RRSS, etc.). Atencion a las demandas de
informacién via RRSS. Accesibilidad universal. Medidas de seguridad ante Sars-Cov-2. 10 '-f?"iﬁ'?iﬁ"és“ : 13 "t
Experiencia diferenciadora en la visita a la oficina. Integracion de los Objetivos de =)

Desarrollo Sostenible. Implicacion con la proteccion del medioambiente y sostenibilidad =
social.

Promocion del destino y de la oferta turistica entre publico final y profesionales. Gestion

Concejalia de turismo de o . e - e e B0 s
de eventos. Resultados satisfactorios del nivel de satisfaccion. Canal de comunicacion iconeo IFRAISTRIGTRA a
Puerto Lumbreras con el ciudadano. Recogida de datos estadisticos y determinacion del perfil del visitante ﬁ/" < 5’
turista. Presentacion de la oferta turistica imparcial. Asesoramiento turistico
personalizado. Cumplimiento de la legislacién. Estudio de mercados, oferta y demanda. L -
Sostenibilidad del Servicio. Reconocimiento de la excelencia en el servicio mediante @

certificaciones.

. ®
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4.3 Partes Iinteresadas

Parte interesada Necesidades y/o expectativas ODS relacionados

Estadistica regional de usuarios. Promotores de la oferta global del destino Region
de Murcia. Prescriptores de los proyectos y objetivos en regionales en materia de oo R 17 o

ITREM turismo. Contacto con la oferta del destino. Propietarios y divulgadores de la oferta y o 1 =@ O
eventos turisticos. Actualizacion de los recursos turisticos regionales. Nivel de
satisfaccion adecuado de los servicios. Oficinas de Turismo con un servicio acorde a
las necesidades del turista y visitante. Cumplimiento de la legislacion.

Informaciéon actualizada y veraz. Servicio personalizado y amable. Informacion en pred [T T
Ciudadano soporte papel y digital. Informacion on line. Informacién general de eventos ‘“ri”/'”.

culturales, deportivos, etc. Informacion de los servicios municipales. Integracion de 8 '

los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

., . . . . ., . ;o 40 PRODUCCION
Proteccion del Medio ambiente, cumplimiento legislacion, comportamiento ético, v [ 10 osunos ﬂm 13 oo

TRABAIO DECENTE REDUCCIGN DE LAS ACCIGN
ECONOMICO

Comunidad local responsabilidad social, sostenibilidad del servicio econdmica, social y
medioambiental. Seguridad en el servicio

g i ®
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Parte interesada

4.3 Partes Iinteresadas

Necesidades y/o expectativas

ODS relacionados

Empleados

Estabilidad laboral, remuneracion segun convenios, promocion interna, formacion y
reciclaje de personal, conciliacion vida familiar, buen ambiente de trabajo.

EDUCACION 5 IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DECALIDAD DEGENERD ¥ CRECIMIENTO
ECONGMICD

1] i

Proveedores de |la oferta
turistica de la zona

Datos estadisticos del perfil de los usuarios de la red (visitantes, turistas y
ciudadanos). Dinamizacion de la oferta del destino. Asesoramiento personalizado.
Promocion y presencia de su oferta. Comercializadores de la oferta turistica. Nexo
con administracion local y regional. Incremento del consumo y gasto medio del
visitante turista. Informacion de la legislacion y normativa aplicable.

TRABAIO DECENTE -n ALIAKEAS PARA
Y CRECIMIENTD LOGRAR
ECONGNICD !  SOSTENIBLES LS OBJETIVOS

Opinion Publica

Impacto positivo del turismo. Promocion del destino. Sostenibilidad del Servicio de
informacion Turistica. Seguridad del Servicio. Agente dinamizador del destino.

TRABAIQ DECENTE INDUSTRIA, 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTD LOGRAR
ECONORICD / LOS OBJETIVOS

AYUNTAMIENTO DE
PUERTO LUMBRERAS
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4.3 Partes Iinteresadas

Parte interesada Necesidades y/o expectativas ODS relacionados

TRABAIO DECENTE 44 CUDADESY -l ACCION
¥ CRECIMIENTO ADE! POR EL CLIMA
ECONGMICO

Asociaciones y ONG’s Acciones de sensibilizacién, difusion y colaboracion en el ambito social y
medioambiental

13 :ﬁ?cum
Medioambiente Sen§ibilizaciéh en .sostenibilidad medioambiental al publico final. Aplicacion de
medidas medioambientales.

r g . . s . ., TRABAJODECENTE. I 1.",1‘.‘_“',"']"‘_ 17 llimisah
: : Puesta en valor de los recursos Turisticos. Actualizacion de la informacion de los . i iostmios
Cultura y patrimonio recursos a través de la web institucional y de las propias webs municipales. Difusién i ﬁ/" aBd_ @

de los eventos culturales al publico final.
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4.4 ldentificacion y
priorizacion de ODS

En 2015, la ONU crea la agenda 2030 y los 17 Obijetivos para el
Desarrollo Sostenible (ODS) con el objetivo de lograr un mundo
mejor.

El sector turistico es clave en el desarrollo economico de muchos
paises y por tanto tiene un importante papel en la consecucion y
contribucion estos objetivos. La implementacion de acciones en
materia de sostenibilidad en una oficina de turismo es fundamental
para contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad, conservar
el entorno natural y cultural, y mejorar la calidad de vida de los
residentes locales.

Los turistas generan un gran impacto en el entorno del destino que
visitan, por ello, es importante que sigan buenas practicas
encaminadas a lograr un turismo mas sostenible y respetuoso. En
este aspecto? lag OIT tienen un papel clave animando e instandoles
a seguir esas buenas practicas.

ofelo

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

OBJETIV::

FIN #) HAMBRE SALUD
DE LA POBREZA P 4 Y BIENESTAR

Wil

EDUCACION
DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERO

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

< EACIAEE N
TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA, 10 REDUCCION DE LAS ’ CIUDADESY 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES \ CON \DES Y CONSUMO

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

‘I ACCION 1 VIDA 1 VIDA
POR EL CLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS

<>

PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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Metodologia
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AYUNTAMIENTO DE
PUERTO LUMBRERAS

Regidn E de Murcia

SOSTENIBILIDAD
TURISTICA

[NSTITUTO FARA LA
CALIDAD TURISTICA CEPANOLA

Se han identificado de los 17 ODS, 10 objetivos mas relevantes
para la OIT considerando las necesidades, expectativas,
)capacidades y recursos de la mismay el DC-OFT-07 Decalogo
ODS
(que reune acciones con las que las oficinas de la Red pueden
contribuir a los ODS).

Para la priorizacion de esos ODS seleccionados la relevancia
gue ejercen esos ODS en las partes interesadas relevantes
(turistas, visitantes, ITREM, concejalia, proveedores, etc.) a K
través de un cuestionario de priorizacion que se ha circulado a
dichas partes.

Al grado de relevancia se le ha proporcionado un valor numérico
) del 1 = sin relevancia, 2 = poca relevancia, 3= neutro, 4=
relevante y 5= con bastante relevancia.

Tanto el grado de relevancia de la propia organizacion como el
de las partes interesadas ha quedado reflejada en la matriz de
priorizacion que se muestra a continuacion.



En funcion de las variables indicadas, los resultados de la priorizacion
fueron los siguientes:

Metodologia

>
-
; 3 3 g 4
U ALIANZAS PARA
g LOSOBETIVOS
4 3 O
Q 3 Tt
E 3 —M/\'
4 3 P
g
S
5 S a 2
©
=
S ) S
o 1
)
1 4 N
12
= 5 4,75 0
0 1 2 3 4 5
S )
Relevancia para la organizacion
4 4




Resultados de la priorizacion

Finalmente, hemos decidido dirigir nuestros esfuerzos a los ODS localizados en la esquina superior derecha de
la matriz, es decir, aquellos que generan un IMPACTO (4 o 5) tanto para la organizacion como para nuestras
partes interesadas. Por tanto, los ODS priorizados y que nutrirdn nuestro plan de sostenibilidad son:

AGUA LIMPIA ‘ln REDUCCION DE LAS 12 PRODUCCION 1 ACCION
Y SANEAMIENTO DESIGUALDADES Y CONSUMO POR EL CLIMA

o RESPONSABLES

- )

w
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5. Plan de sostenibilidad

Tras haber priorizado los ODS y considerando las expectativas de las partes
iInteresadas relevantes, la politica de sostenibilidad y la propia estrategia en materia de
sostenibilidad de la Red, hemos llevado a cabo la planificacion de nuestras
actividades para contribuir alos indicados ODS.

Esta planificacion recoge los ODS prioritarios y metas estratégicas asociadas a cada
uno de ellos, los responsables de su consecucion, las actuaciones que se van a llevar
a cabo con el calendario de fechas de las mismas y los plazos. Al alinear las acciones
de una oficina de turismo con los ODS, se puede contribuir de manera mas efectiva al
desarrollo sostenible a nivel local y global.

El plan es comunicado a todas las partes interesadas relevantes de la organizacion y
es revisado anualmente por el Comité de mejora y sostenibilidad para su mejora
continua en funcion de los cambios producidos en la organizacion que afectan a la
contribucion de los ODS priorizados.

El plan de sostenibilidad es aprobado por la Concejalia de Turismo de Puerto
Lumbreras y el Comité de Mejora y Sostenibilidad de la Red.
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1

5. Plan de sostenibilidad

Accion(es) estratégica (s)

Indicador (es)

Plazo / Responsable (s)

Recursos

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Concienciar a los turistas/visitantes sobre la importancia de una gestién y uso
responsable de los recursos hidricos a través de la difusion del catalogo de la
campafa de sensibilizacién del ITREM “Cuida el agua, cuida la Region de Murcia” en

web de oficina de turismo, en oficina de turismo en formato fisico y digital QR en 2
idiomas.

* N° de tipos de acciones de
difusion planificadas y ejecutadas

Plazo: 2025

Responsable: Responsable de oficina
de Turismo.

Material del ITREM.
Recursos humanos: Responsable de
oficina y Técnico area de informética del
Ayto.

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

Mejorar la accesibilidad universal en el Observatorio Astrondmico del Cabezo de la Jara,
para garantizar que todos los visitantes, independientemente de su discapacidad, puedan
acceder al entorno de forma segura, comoda y autbnoma llevando a cabo 7 acciones
planificadas:

1- Renovacion de sefalética con la incorporacion en la entrada del Observatorio de
plano haptico.

2- Codigo QR con informacion auditiva incorporado en el plano haptico.

3- Incorporacién de sefialética direccional , carteles con flechas direccionales y
pictogramas, que mejore la orientacion y movilidad de los visitantes.

4- Incorporacion de cartel indicativo en el acceso de los vehiculos a la zona de
aparcamiento y rampa de subida al Observatorio.

5- Incorporacion de placas con braille y pictogramas en los aseos.

6- Adaptacion a lengua de signos espafiola y subtitulado de los audiovisuales que se
proyectan al comienzo de las visitas guiadas.

7- Instalacién de plataforma salvaescaleras adaptada a las caracteristicas del espacio,

en el acceso a la terraza, actualmente no es accesible para personas con movilidad
dedu@da. e °

« N° de acciones de mejora de la
accesibilidad en el Observatorio
Astronémico implantadas

Plazo: 2025
Responsable de oficina de Turismo.
Concejalia de Turismo

\
e
- ’
B N, e
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Recursos econdmicos: subvencion de la
Direccion General, competitividad y Calidad
turistica. Recursos humanos: Tecnicos de
ayto y Oficina turismo
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1

5. Plan de sostenibilidad

Accion(es) estratégica (s)

Indicador (es)

Plazo / Responsable (s)

Recursos

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

Mejora de la accesibilidad universal en el Entorno Medina Nogalte, para
garantizar que todos los \visitantes, independientemente de su
discapacidad, puedan acceder al entorno de forma segura, cOmoda y
auténoma realizando las siguientes 6 acciones:

1. Renovacién de la sefalética con incorporacién de plano general del
entorno, haciéndolo intuitivo y comprensible para personas con
discapacidad intelectual.

2. Sefalizacion en el plano general de las zonas y rutas que son
accesibles para las personas con discapacidad fisica.

3. Incorporacion de placas en los aseos con Braille y pictogramas.
4. Adaptacién total de los aseos para personas con movilidad reducida.

5. Adaptacion de la informacion en la carteleria de las casas cueva a una
“signoguia”, consistente en una serie de videos en lengua de signos
espafiolay subtitulado, a los que se podra acceder con cédigo QR.

6. Adaptacion de audiovisuales que se proyectan durante las visitas a las
casas cueva, subtitulacion y adaptacion a lengua de signos espafiola.

« N° de acciones de mejora de la
accesibilidad en Medina Nogalte
realizadas

Plazo: 2025
Responsable de oficina de Turismo.
Concejalia de Turismo y contratacion.

4 - .- - .
. o Regidn de Murcia
MIENTO DE
PUERTO LUMBRERAS

Recursos econdémicos: subvencion de
la Direccion General, competitividad y
Calidad  turistica y  aportacion
municipal. Recursos humanos:
Técnicos de ayto y Oficina turismo
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5. Plan de sostenibilidad

Accion(es) estratégica (s)

Indicador (es)

Plazo / Responsable (s)

Recursos

1

2 PRODUCCIGN
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

Promover valores éticos y sostenibles en el consumo de
producto/servicios turisticos a través de la Difusion del Manual
del Turista Responsable mediante carteleria expuesta en la
Oficina de Turismo y en soporte digital en la web de turismo
local.

Material del ITREM.

Recursos humanos: Responsable de
oficina y Técnico area de informatica
del Ayto.

1

ACCION
POR EL CLIMA

P 2

Promover la movilidad sostenible dentro del municipio mediante
acciones de difusion de recursos materiales con contenido
temético relacionado a través de edicién de 2500 unidades del
folleto Callejero con indicaciones para visita sostenible a pie y
bici.

N° de tipos de acciones de Plazo: 2025
difusion planificadas y Responsable: Responsable de oficina
ejecutadas de Turismo.
.. Se ha disefiado carteleria Plazo: 2025
especifica? Responsables: Responsable de

N° de unidades impresas del folleto.

oficina de Turismo.
Técnico area de contratacion del
Ayto.

Recursos econOmicos propios. 'y
Recursos humanos: Responsable de
oficina y Técnico area de informética
del Ayto.

1

ACCION
POR EL GLIMA

Promover la toma de conciencia sobre huella de carbono del
turista mediante acciones de difusion de recursos materiales con
contenido temaéatico relacionado, a través del Folleto aportado
por el ITREM “Reduce tu huella de carbono mientras disfrutas de
la Region de Murcia” en web de oficina de turismo y en oficina
de turismo en formato fisico y digital QR en 2 idiomas.

N° de tipos de acciones de difusién
planificadas y ejecutadas

Plazo: 2025

Responsable: Responsable de oficina

de Turismo.

Material del ITREM.

Recursos humanos: Responsable de
oficina y Técnico area de informatica
del Ayto.

(4,2 = - .
3 * = Region de Murcia
AYUNTAMIENTO DE
PUERTO LUMBRERAS
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6.1 Seguimiento, medicion
y evaluacion

La Red de Oficinas de Turismo llevara a cabo un control sobre el desempefio,
cumplimiento y eficacia del plan de sostenibilidad, asi como su contribucion a
los ODS, a través del seguimiento de los objetivos de Sostenibilidad en la
plataforma NEXO y del Informe de revision de Sistema y Memoria anual (F-MQO01-

03), que es llevado a cabo con caracter anual por la responsable de la OIT.

Asi mismo los indicadores asociados a los objetivos, metas y acciones que
desarrollan los compromisos adquiridos con los ODS que han sido priorizados por la
OIT, son revisados con caracter cuatrimestral, tal y como indica el P-OFT-01 de

Planificacion del sistema.

Los indicadores seleccionados por la OIT (Véase Punto 5) para evidenciar la
consecucion de las metas y acciones propuestas son medibles, comparables,
relevantes y fiables, y cubren al menos aspectos econémicos, medioambientales y

socioculturales.
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6.1 Seguimiento, medicion
y evaluacion

Analizamos cada afo el desempefio, cumplimiento y eficacia del plan
de sostenibilidad y su contribucion a los ODS. Para ello utilizamos los
siguientes métodos de seguimiento: Indicadores y una herramienta de

autodiagnostico (checklist).

El Comité de Sostenibilidad es responsable de este seguimiento, asi
como de comunicar los resultados del mismo a los grupos de interés
de la organizacion. En funcion de esos resultados obtenidos y el
feedback proporcionado por los grupos de interés establecemos una
serie de acciones para la mejora de su desempeio y eficacia en
materia de ODS.
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6.1 Seguimiento, medicion y

evaluacion

Accion(es) estratégica (s)

Indicador (es)

Seguimiento

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Concienciar a los turistas/visitantes sobre la importancia de
una gestibn y uso responsable de los recursos hidricos a
través de la difusion del catalogo de la campafia de
sensibilizacién del ITREM “Cuida el agua, cuida la Region de
Murcia” en web de oficina de turismo, en oficina de turismo en
formato fisico y digital QR en 2 idiomas.

* N° de tipos de acciones de
difusién planificadas y ejecutadas

En los 3 cuatrimestres del 2025 se realizaron las tareas de:

1. Coordinacién con departamento de informética para colgar en la pagina
web el catdlogo.

2. Exponer en OT el catélogo fisico en espafiol e inglés.

3. Exponer en QR el catalogo en la OT.

Se han realizado 3/3 acciones planificadas/ejecutadas, dando por
conseguido el objetivo.

1

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

Promover valores éticos y sostenibles en el consumo de
producto/servicios turisticos a través de la Difusion del Manual
del Turista Responsable mediante carteleria expuesta en la
Oficina de Turismo y en soporte digital en la web de turismo
local.

* N° de tipos de acciones de
difusion planificadas y
ejecutadas

En los 3 cuatrimestres del 2025 se realizaron las tareas de:

1. Exposicién fisica del manual mediante carteleria expuesta en la
Oficina de Turismo.

2. Coordinacion con departamento de informatica para colgar en
soporte digital el Manual del Turista Responsable, en la web de
turismo local.

Se han realizado 2/2 acciones planificadas/ejecutadas, dando por
conseguido el objetivo.
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6.1 Seguimiento, medicion y

evaluacion

Accion(es) estratégica (s) Indicador (es) Seguimiento

Mejorar la accesibilidad universal en el Observatorio - N° de acciones de mejora de la A lo largo del afo 2025 se han llevado a cabo las siguientes tareas para la
]0 REDUCCION DE LAS Astrondémico del Cabezo de la Jara, para garantizar que todos los A o - consecucién de las mejoras de la accesibilidad en el observatorio:
DRSRNINGES visitantes, independientemente de su discapacidad, puedan acce5|b,|I|(Eiad. en el Observatorio . y f 4 el -
A e ] ST TE S GO SEE, COmech EUraamE Astronémico implantadas. 1. Gestiones de captacion de fondos a través de solicitud de subvenciones.
‘ o ’ llevando a cabo 7 acciones planificadas: 2. Solicitud de p_r,esupuestos y coordinacién con técnicos del ayuntamiento
— 1. Renovacién de sefialética con laincorporacion en la entrada para la contratacion.
s del Observatorio de plano haptico. 3. Planificacion de la aportaciéon municipal en presupuestos.
2. Codigo QR con informacion auditiva incorporado en el plano 4. Gestiones de contratacion.
haptico.

., . s . . 5. Seguimiento de la ejecucion de los contratos.
3. Incorporacion de sefialética direccional , carteles con flechas

direccionales y pictogramas, que mejore la orientacion y
movilidad de los visitantes.
4. Incorporacion de cartel indicativo en el acceso de los Se han ejecutado 6/7 de las mejoras de accesibilidad previstas. Se ha

vehiculos ala zona de aparcamiento y rampa de subida al solicitado ampliaCién de pIaZO para la ejeCUCién total del proyeCtO Yy
Observatorio justificacion de la subvencion, plazo ampliado hasta el 31 de marzo 2026. Esta

& Incornoracion de placas con braille S pendiente la instalacion de la plataforma salvaescaleras adaptada en el acceso
. p p yp g a la terraza del observatorio.
aseos.

6. Adaptacién alengua de signos espafiolay subtitulado de los
audiovisuales que se proyectan al comienzo de las visitas
guiadas.

7. Instalacion de plataforma salvaescaleras adaptada a las
caracteristicas del espacio, en el acceso a la terraza,

6. Justificaciéon de la subvencion, una vez finalizados los trabajos contratados.

Objetivo conseguido al 86%.

®
actualmente no es accesible para personas con movilidad /n\l'x___\ e , SOSTENIBILIDAD
@ @ °® @ [ ® ® _ P P ’ -_-f-.:.;._ Region de Murcia TURISTICA
reducida. =3 44
AYUNTAMIENTO DE
PUERTO LUMBRERAS



6.1 Seqguimiento, me
evaluacion

Accion(es) estratégica (s)

Indicador (es)

dicion y

Seguimiento

10 e

A

(=)

v

Mejora de la accesibilidad universal en el Entorno Medina
Nogalte, para garantizar que todos los \visitantes,
independientemente de su discapacidad, puedan acceder al
entorno de forma segura, cOmoda y autbnoma realizando las
siguientes 6 acciones:

1. Renovacion de la sefalética con incorporacion de plano
general del entorno, haciéndolo intuitivo y comprensible para
personas con discapacidad intelectual.

2. Senializacion en el plano general de las zonas y rutas que son
accesibles para las personas con discapacidad fisica.

3. Incorporacion de placas en los aseos con Braille y
pictogramas.

4. Adaptacién total de los aseos para personas con movilidad
reducida.

5. Adaptacion de la informacion en la carteleria de las casas
cueva a uha “signoguia”, consistente en una serie de videos
en lengua de signos espafiola y subtitulado, a los que se
podré acceder con codigo QR.

* N° de acciones de mejora de la
accesibilidad en Meina Nogalte
realizadas

A lo largo del afio 2025 se han llevado a cabo las siguientes tareas para
la consecucion de las mejoras de la accesibilidad en el observatorio:

1. Gestiones de captaciéon de fondos a través de solicitud de
subvenciones.

2. Solicitud de presupuestos y coordinaciobn con técnicos del
ayuntamiento para la contratacién.

3. Planificacion de la aportacion municipal en presupuestos.
4. Gestiones de contratacion.
5. Seguimiento de la ejecucién de los contratos.

6. Justificacién de la subvencién, una vez finalizados los trabajos
contratados.

Se han ejecutado 6/6 de las mejoras de accesibilidad universal
previstas., dando por conseguido el objetivo al 100%.

®
/I\f-\._—_\',/ I SOSTENIBILIDAD
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6.1 Seqguimiento, me
evaluacion

Accion(es) estratégica (s)

Indicador (es)

IciIOn y

Seguimiento

1

ACCION
POR EL GLIMA

3

Promover la movilidad sostenible dentro del municipio
mediante acciones de difusion de recursos materiales con
contenido temético relacionado a través de edicién de 2500
unidades del folleto Callejero con indicaciones para visita
sostenible a pie y bici.

« :Se ha disefiado carteleria
especifica?

* N° de wunidades impresas del
folleto.

No se han ejecutado actuaciones por falta de presupuesto, se mantiene el
interés en la ejecucién de este objetivo, pasando a ser objetivo para 2026.

1

ACCION
POR EL CLIMA

Promover la toma de conciencia sobre huella de carbono del
turista mediante acciones de difusion de recursos materiales
con contenido tematico relacionado, a través del Folleto
aportado por el ITREM “Reduce tu huella de carbono mientras
disfrutas de la Region de Murcia” en web de oficina de turismo
y en oficina de turismo en formato fisico y digital QR en 2
idiomas.

* N° de tipos de acciones de
difusién planificadas y
ejecutadas

Acciones de difusion del catdlogo sobre acciones para minimizar la huella de
carbono del ITREM: Reduce tu huella de carbono mientras disfrutas de la
Region de Murcia.

1. Coordinacion con departamento de informéatica para colgar en la pagina web
el catalogo.

2. Exponer en OT el catalogo fisico en espafiol e inglés.
3. Exponer en QR el catalogo en la OT.

Realizadas 3/3 acciones previstas, dando por conseguido el objetivo al 100%.

it ®
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6.2 Mejora continua

Con caracter anual y derivados de los resultados del analisis de objetivos e indicadores,
asi como de los cambios producidos en el entorno de la organizacion que afectan
directa e indirectamente en su contribucion a los ODS, se establecen las acciones
necesarias para mejorar con respecto a nuestro desempeno en materia de ODS.
Anualmente, la responsable de la OIT realiza una Revision del Sistema e Informe de
Sostenibilidad, como un analisis de todo lo acontecido en la oficina en materia de ODS,

el cual reline;

« Seguimiento de los objetivos de calidad y sostenibilidad.

« Seguimiento de indicadores de sostenibilidad.

» Analisis del feedback de las partes interesadas relevantes en el proceso de mejora
continua.

« Asignacion de recursos (recursos economicos, humanos, etc.) necesarios para los
objetivos, acciones de mejora y plan de actuaciones establecido por la oficina de
turismo para el proximo periodo y evaluacion de del periodo anterior.

 Plan de mejoras a llevar a cabo en la consecucion del plan de sostenibilidad tras el

®
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Comprometidos con la sostenibilidad

En definitiva, la OIT de Puerto Lumbreras junto a la Red de OIT de la Region de Murcia
reconocen el importante papel que tienen las organizaciones del sector en la contribucion a
un mundo mas sostenible. Por esta razon, muestra un claro compromiso en llevar a cabo sus
actividades y prestar sus servicios de tal forma que estos generen impactos positivos en su
entorno social, econémico y medioambiental.

Nuestros Objetivos de Sostenibilidad

Este informe contiene un resumen de las acciones con las que actualmente la OIT contribuye
al desarrollo sostenible, asi como aquellas acciones que se han llevado a cabo en 2025
recogidas en el correspondiente Plan de Sostenibilidad (punto 5). Tras un diagnaostico (interno
y externo) asi como la priorizacion realizada, finalmente en 2025 centramos nuestros
esfuerzos en contribuir a los siguientes ODS:

AGUA LIMPIA ] REDUCCION DE LAS 12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

1 ACCION

Y SANEAMIENTO DESIGUALDADES POR EL CLIMA

C O n CI u S | O n eS Seguimiento, control y mejora continua

TURISTICA
[NSTITUTO FARA LA

estableceremos las mejoras a aplicar segun los resultados del andlisis realizado para la

T o \ sostenmiLbaD Anualmente realizaremos un control del desempeio realizado en materia de ODS vy
[ ) RY. 4 . .

Vot Region g de Murcia

B mejora continua de la OIT en cuanto a su contribucion a los ODS.
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MUCHAS
GRACIAS

Mas informacion y contacto en:

www.puertolumbreras.es/turismo
www.turismoreqgiondemurcia.es

Teléfono: 968 436 153/ 652 90 22 68
oficinadeturismo@puertolumbreras.es
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http://www.puertolumbreras.es/turismo
http://www.turismoregiondemurcia.es/

