PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QU E
REGIRA EL PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS PARA IMPARTIR  TRES
CURSOS DE FORMACION A PERSONAS DESEMPLEADAS, INTEGRADOS
EN EL PROYECTO MAPER MURCIA ACTIVA POR EL EMPLEO R URAL,
COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO.

CLAUSULA PRIMERA.- Objeto y Calificacion.

El objeto del contrato es la prestacion de servicios mheaition profesional para
impartir los siguientes cursos de formacién a persorsesntieadas, integrados en el
Proyecto Maper Murcia Activa por el Empleo Rural:

1. Curso de Guia de Ruta.
2. Curso de Atencion Sociosanitaria a Personas en eldilimomGrupo 1.
3. Curso de Atencion Sociosanitaria a Personas en eldilimmGrupo 2.

El objetivo de estos cursos es facilitar la inserciGticdaboral de
desempleados/as pertenecientes a colectivos con depetifecultades de insercion, en
los sectores de Atencion Socio-Sanitaria a Persomgeerdientes y de Turismo y
Hosteleria, a través de la formacion y el desard#lpracticas profesionales.

Para la elaboracion de las ofertas, los participateadran en cuenta los
requisitos minimos establecidos para cada uno de los cersosl Pliego de
Prescripciones Técnicas anexo. Igualmente, se tendigeataaque el curso de Guia de
Ruta se impartira en Puerto Lumbreras, y los cursosudédiax de Ayuda a Domicilio,
en Cieza (Grupo 1) y en Totana (Grupo 2).

El contrato definido tiene la calificacién de contrato existrativo de servicios,
segun el articulo 10 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de ©sntial Sector
Publico, y se encuadra en la categoria 11 del Anexo |l da igh

CLAUSULA SEGUNDA.- Procedimiento de Seleccion y Adjudiacion.

La forma de adjudicacién del contrato sera el procedfitni abierto, en el que
todo empresario interesado podra presentar una proposigiédando excluida toda
negociacion de los términos del contrato, de acuerdoet@nticulo 141 de la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

Para la valoracion de las proposiciones y la deterndinacie la oferta
econémicamente mas ventajosa, debera de atenderseoa edierios directamente
vinculados al objeto del contrato, de conformidad con étwudot 134.1 de la Ley



30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico,lg cthusula novena de
este Pliego.

CLAUSULA TERCERA.- Perfil de Contratante.

Con el fin de asegurar la transparencia y el acceso pUblieoinformacion
relativa a su actividad contractual, y sin perjuicio detlbizacién de otros medios de
publicidad, este Ayuntamiento cuenta con el Perfil deti@tante al que se tendra
acceso a través de la pagina web siguientev.puertolumbreras.es

CLAUSULA CUARTA.- Precio y financiacién del contrato.

Esta actuacién esta integrada en el proyecto MAPER Muciava por el
Empleo Rural, previsto en el Programa Operativo “Adapdaioil y Empleo”,
subvencionado con ayudas del Fondo Social Europeo, aprobaddesnlucion del
Secretario de Estado de Cooperacion Territorial, de fetle mayo de 2008 (BOE de 15
de mayo de 2008).

El precio del presente contrato asciende a la cuantid31652,00 euros (exento
de IVA), y _esta cofinanciado por el Servicio de Empideormacion de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia y el Fondo Social Europ@o las aportaciones que,
distribuidas por anualidades, se indica a continuacion:

ENTIDAD APORTACION
FINANCIADORA
FONDO SOCIAL| 114.921,60 €
EUROPEO
S.E.F. 28.730,40 €

CLAUSULA QUINTA.- Duracion del contrato y plazo de garantia.
La duracion del contrato sera de OCHO MESES.

Se establece un plazo de garantia de un afo, a corsde ¢ fecha de
finalizacién del contrato.

CLAUSULA SEXTA.- Acreditacion de la aptitud para contratar y de la solvencia
del empresatrio.

Podran presentar proposiciones las personas naturdle&licas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no Bstésas en prohibiciones
para contratay acrediten su solvencia econdmica, financiera y ¢éamiprofesional.



1. Lacapacidad de obrardel empresario se acreditara:

a. Las personas juridicas, mediante la escritura ondeato de constitucion, los
estatutos o el acto fundacional, en los que consterofasas por las que se regula su
actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Regigblico que corresponda,
segun el tipo de persona juridica de que se trate.

b. Los empresarios no espafioles que sean nacionaletadesmiembros de la
Unién Europea, por su inscripcion en el registro procedéeteacuerdo con la
legislacién del Estado donde estan establecidos, o nederpresentacion de una
declaracion jurada o un certificado, en los términos que establezca
reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciomasnitarias de aplicacion.

c. Los demas empresarios extranjeros, con informe déisian Diplomatica
Permanente de Espafia en el Estado correspondiente @éeida Consular en cuyo
ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

2. La prueba por parte de los empresarios de laoncurrenciade alguna de
las prohibiciones para contratar reguladas en el articulo 49 de la Ley 30/2007, de 30
de octubre, de Contratos del Sector Publico podra reaizars

a. Mediante testimonio judicial o certificacién adisirativa, segun los casos, y
cuando dicho documento no pueda ser expedido por la autoridgetemte, podra ser
sustituido por una declaracién responsable otorgada antautora@lad administrativa,
notario publico u organismo profesional cualificado.

b. Cuando se trate de empresas de Estados miembros déneBunbpea y esta
posibilidad esté prevista en la legislacion del Estado riégpepodrda también
sustituirse por una declaracién responsable otorgada andeitonalad judicial.

3. No se exige clasificacién a las empresas. La solweieilos licitadores se
acreditard por los siguientes medios, de conformidadocestablecido en los articulos
64 y 67 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Babiiwo:

Solvencia econémica:

Se acreditara mediante informe de instituciones fineaxiey mediante una
declaracion sobre el volumen global de negocios, idefetomo maximo a los tres
altimos ejercicios disponibles. El volumen de laacifle negocios en las tres ultimas
anualidades debera ser como minimo igual al importe lkilgté&cion del contrato. Para
su justificacién se aportara original o copia compulskdias declaraciones impositivas
de los tres ultimos ejercicios fiscales, admitiéndmsal efecto el modelo del Resumen
Anual de la declaracion del IVA o del IS.

Solvencia Técnica:




Se acreditara mediante la justificacion de la expeidede la empresa en los
siguientes campos:

e Formacion continua de trabajadores.

e Disefio de materiales didacticos.

e Imparticion de cursos a colectivos con especiales ulifides de
insercion sociolaboral.

e Desarrollo de actividades formativas de igualdad de oportursidgade
mainstreaming de género.

Para acreditar estos extremos se debera presentar:

- Relacién de trabajos realizados en los ultimos ties gue incluya
importe, fechas y beneficiarios de los mismos. Lowviges y
trabajos efectuados se acreditardn mediante certificaxivedidos o
visados por el érgano competente, cuando el destinatsaicuisa
entidad del sector publico o, cuando el destinatario seaujetos
privado, mediante un certificado expedido por éste, aita fle este
certificado, mediante una declaracion del empresario.

- Descripcion del equipo técnico y unidades técnicas partigipam el
contrato, formacion y experiencia de cada uno de losi@mbros del
equipo, dedicacion y funciones a desarrollar para leuej@n del
contrato.

- Titulaciones académicas y profesionales del personabmeable de
la ejecucion del contrato.

CLAUSULA SEPTIMA.- Presentacion de Proposiciones y Docunmacion
Administrativa.

Las ofertas se presentaran en el Registro de Entrbdyulgtamiento de Puerto
Lumbreras, de 8:00 a 15:00 horas, en el plazo de 15 diaslestcoatados desde la
fecha de publicacién del anuncio de la contratacionl eBO&RM y en el Perfil del
Contratante.

Las ofertas podran presentarse por correo, por tetefaor medios electrénicos,
informaticos o telematicos, en cualquiera de losriegastablecidos en el articulo 38.4
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico deldaimistraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Cada candidato no podra presentar mas de una oferta. darppdra suscribir
ninguna oferta en unién temporal con otros si lo ha hecleidualmente o figurara en
mas de una union temporal. La infraccion de estas r®odasa lugar a la no admision
de todas las ofertas por él suscritas.



La presentacion de una oferta supone la aceptacion icaomata por el
empresario de las clausulas del presente Pliego.

Las ofertas para tomar parte en la negociacion sernpaede en dos sobres
cerrados, firmados por el candidato y con indicacion diwhicilio a efectos de
notificaciones, en los que se hara constar la dencimalel sobre y la leyenda
“Oferta para negociar el contrato de servicios de foidnaprofesional para impartir
tres cursos de formacién a personas desempleadas, dategna el proyecto MAPER
MURCIA ACTIVA POR EL EMPLEO RURAL".

— Sobre «A»: Documentacion Administrativa.
— Sobre «Bx»: Oferta Econdmica y Documentacion Técnica

Los documentos a incluir en cada sobre deberan semaldgi o copias
autentificadas, conforme a la Legislacion en vigor.

Dentro de cada sobre, se incluiran los siguientes dod¢omexsi como una
relacién numerada de los mismos:

SOBRE «A»

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

a) Documentos que acrediten la personalidad juridica del gmnesario.
b) Documentos que acrediten la representacion.

— Los que comparezcan o firmen ofertas en nombre de eentaran copia
notarial del poder de representacion, bastanteado Becestario de la Corporacion.

— Si el candidato fuera persona juridica, este poder débarar inscrito en el
Registro Mercantil, cuando sea exigible legalmente.

— Igualmente, la persona con poder bastanteado a efectapmsentacion
deberd acompafiar fotocopia compulsada administrativaneetgstimonio notarial de
su documento nacional de identidad.

c) Declaracion responsable de no estar incurso en una proklildbn para
contratar de las recogidas en el articulo 49 de la Ley 30/2007, de 30attubre, de
Contratos del Sector Publico.

Esta declaracion incluird la manifestacion de hallaede corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y condgu8idad Social impuestas por las
disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la justificaeifreditativa de tal requisito



deba presentarse, antes de la adjudicacion definitiveglgmpresario a cuyo favor se
vaya a efectuar ésta.

d) Documentos que justifiquen el cumplimiento de los equisitos de
solvencia econdmica, financiera y técnica.

e) Las empresas extranjeras presentaran declaracion de setarse a la
Jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualguorden, para todas
las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran sgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero qu@udiera corresponder
al candidato.

SOBRE «B»

OFERTA ECONOMICA Y DOCUMENTACION TECNICA

a) Oferta econdmica.
Se presentara conforme al siguiente modelo:

«D.
domicilio a efectos de notificaciones en , cf

con DNI n.° , en representacion de la Entidad Fconl Cl

, enterado del Pliego y de las condiciones facudtaguwa rigen el
procedimiento abierto convocado por el Ayuntamiento det®uermbreras para la
adjudicacion del contrato de servicios_de se compromete a la
ejecucién , con arreglo a los citados documentos, ppraaio de
euros.

Asi mismo, se obliga al cumplimiento de lo legisladeglamentado en materia
laboral y tributaria.

En , a de de 20 .

Firma del candidato,

Fdo.: ».




b) Documentos que permitan a la Mesa de Contratacion valoraras
condiciones de las ofertas segun los criterios de adjudicani Propuesta o memoria
técnica del trabajo a realizar; curriculum de la entiofsdtante; descripcion de los
medios técnicos y humanos que se adscribiran a lac&ecdel contrato, en la que se
reflejen la formacion y experiencia de cada trabajad@gafunciones que desarrollara
y el tiempo que dedicara a su ejecucion; descripcion dedgsgan ofertadas; plan de
tareas del proyecto debidamente calendarizadas, que muestrepéimiento previsto
de los trabajos segun la metodologia de trabajo platea

CLAUSULA OCTAVA.- Garantia Provisional.

Los licitadores deberan constituir una garantia prawagigoor importe de
4.309,56 €,que respondera del mantenimiento de sus ofertas hastquéicadion
provisional del contrato.

La garantia provisional se depositara:
— En la Tesoreria del Ayuntamiento cuando se trate detigsan efectivo.

— Ante el 6rgano de contratacion, cuando se trate ddficzgtbs de
inmovilizacion de valores anotados, de avales o diicadios de seguro de caucion.

La garantia provisional se extinguird automaticamentsena devuelta a los
licitadores inmediatamente después de la adjudicacion tilefiniel contrato. En todo
caso, la garantia serda retenida al adjudicatario hast@roceda a la constitucion de la
garantia definitiva, e incautada a las empresas que ratijestificadamente su
proposicion antes de la adjudicacion.

El adjudicatario podra aplicar el importe de la gargmtéavisional a la definitiva
0 proceder a una nueva constitucion de esta ultimeyncaso la garantia provisional
se cancelard simultdneamente a la constitucion ddiretisia.

CLAUSULA NOVENA .- Criterios de Adjudicacion.

Para la valoraciobn de las proposiciones y la deterndinacie la oferta
econdémicamente mas ventajosa se atendera a vatesosride adjudicacion, que se
ordenan a continuaciéon de forma decreciente, con ldgpacion que igualmente se
indica:

1) Contenido de la propuesta o Memoria Técnica y Plan de ®rabaj
(valoracién global de la propuesta de servicios profeldsratertados):
hasta 50 puntos.

2) Medios técnicos y humanos (se valorara la formagildrexperiencia del
personal docente y de gestién, coordinacion y direcqiiestos a
disposicién del servicio a prestar): hasta 30 puntos.

3) Propuestas de mejora que incidan en la integracién del poindgi
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el proyecto



formativo (se valoraran las mejoras del servicio,eethd en cuenta que
las condiciones, procedimiento y alcance del trabegmtenido en el
pliego de condiciones, son consideradas de caracteoba@asninimo):
hasta 10 puntos.

4) Precio: hastal0 puntos (a la oferta mas ventajosa ssidgmara un
méaximo de 10 puntos, y las restantes se valoraran dedacoen la
siguiente formula: 10 x importe de la oferta mas vensajasporte de la
oferta a valorar).

A efectos de poder efectuar la correspondiente vatoradas ofertas técnicas
deberan ajustarse a lo sefialado en el pliego de presceipdiécnicas en el que se
describe el contenido del trabajo.

De conformidad con lo establecido en el articulo 134 deelade Contratos del
Sector Publico, para la evaluacion de las ofertas coefartos criterios de adjudicacion
no susceptibles de valoracién mediante la mera aplicat@éuna formula matematica
(criterios 1 a 3) se constituira un comité de expdaosado por:

1. D2 Maria Teresa Martinez Marin, Coordinadora del &tmyMAPER.
2. D2 Maria Isabel Garcia Gonzalez, Agente de Desadlroltal.
3. D2 Inmaculada Gonzalez Romero, Agente de DesarrottalLo

CLAUSULA DECIMA.- Mesa de Contratacion.

La Mesa de Contratacién, de acuerdo con lo establecidd panto 10 de la
Disposicion Adicional Segunda de la Ley 30/2007, de 30 de octdér€ontratos del
Sector Publico, estara formada por los siguientes nm@mnb

— D. Pedro A. Sanchez L6pez, que actuara como Presidelaté/dsa.

— D. Juan Ramodn Cayuela Jerez, Concejal de Movilidad yciespRUblicos.

— D. José Manuel Alcantara Lopez, Concejal de Hacienda

— D, Ginés David Pifiero Zaragoza, Concejal de Turismo, tridug Medio
Ambiente.

— D2, Francisca Romera Millan, Interventora-Acctal.

— D. Pablo Aparicio Borrachero, Secretario General.

Actuara como Secretario/a de la Mesa un funcionadie/a Corporacion.

CLAUSULA UNDECIMA .- Prerrogativas de la Administracion.

El 6rgano de contratacion, de conformidad con el artid9d de la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publicoteodtsnsiguientes
prerrogativas:

a) Interpretacion del contrato.



b) Resolucion de las dudas que ofrezca su cumplimiento.
¢) Maodificacion del contrato por razones de interés pablic
d) Acordar la resolucion del contrato y determinar lestels de ésta.

CLAUSULA DECIMOPRIMERA.- Apertura de Proposiciones vy
Adjudicacioén Provisional.

La Mesa de Contratacion se constituird el primer diél has la finalizacion del
plazo de presentacion de las proposiciones y califleadl@cumentacion administrativa
contenida en los sobres «A».

La Mesa podré conceder, si lo estima conveniente, uo plazsuperior a tres
dias para que el licitador corrija los defectos u omisiGubsanables observados en la
documentacién presentada.

Posteriormente, se procedera a la apertura y examemoldet «B», que se
realizara en acto publico el dia y hora indicados em@hcio de licitacion, pudiendo en
ese momento la Mesa solicitar cuantos informes tégsmicnsidere precisos.

Recibidos los informes, y en todo caso el emitido glo€Comité de Expertos
establecido en la clausula novena, y reunida de nueveda e Contratacion, realizara
propuesta de adjudicacién provisional al rgano de contbataci

La adjudicacién provisional del contrato debera efectusmsel plazo de un mes
desde la apertura de las proposicipdediendo notificarse la misma a los licitadores y
publicandose en el BORM y en el Perfil de Contratante.

La propuesta de adjudicacibn no crea derecho alguno a €lolicitador
propuesto frente a la Administracién. No obstante, @oiah 6rgano de contratacién no
adjudigue el contrato de acuerdo con la propuesta formulatiera motivar su
decision.

El adjudicatario provisional deber& constituir una gdaate! 5% del importe de
adjudicacion, excluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido

Esta garantia podra prestarse en alguna de las sigdmmies:

a) En efectivo o en valores de Deuda Publica.

b) Mediante aval, prestado por alguno de los bancoss cdg ahorros,

cooperativas de crédito, establecimientos financierasétito y sociedades de garantia
reciproca autorizados para operar en Espafa.



c) Mediante contrato de seguro de caucion celebrado eoantiiad aseguradora
autorizada para operar en el ramo.

La garantia no sera devuelta o cancelada hasta queyaephaducido el
vencimiento del plazo de garantia, y cumplido satisfanhente el contrato.

Esta garantia respondera a los conceptos incluidos erii@llo 88 de la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.- Ofertas con valores anormales o
desproporcionados.

En funcion de lo previsto en el articulo 136 de la LeyCdatratos del Sector
Publico, a los efectos de apreciar, en su caso, eteadisproporcionado o anormal de
las ofertas, se aplicara los criterios del arti@Halel Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas.

CLAUSULA DECIMOTERCERA.- Adjudicacion definitiva.

La elevacion a definitiva de la adjudicacion provisionalpoalrd producirse
antes de que transcurran quince dias habiles contados deggléezite a aquél en que
se publique aquélla en el BORMeN el Perfil de Contratante.

Durante este plazo, el adjudicatario provisional debpratar los documentos
acreditativos de estar al corriente con sus obligasidnbutarias y de la Seguridad
Social, de haber constituido la garantia definitiva, yhdder abonado todos los
anuncios de licitacién. Asimismo, podra exigirse mataraente al adjudicatario que
acredite de nuevo su personalidad y capacidad para contratar.

La adjudicacion provisional deberd elevarse a definitivdrdede los diez dias
habiles siguientes a aquél en que expire el plazo de qiiasenterior, siempre que el
adjudicatario haya presentado la documentacion sefaladasyiteioo la garantia
definitiva.

Cuando no proceda la adjudicaciéon definitiva del contrdioitador que hubiese
resultado adjudicatario provisional por no cumplir éstectagliciones necesarias para
ello, antes de proceder a una nueva convocatoria la Astraicion podra efectuar una
nueva adjudicacion provisional al licitador o licitadosegiientes a aquél, por el orden
en que hayan quedado clasificadas sus ofertas, siempre géieeséigposible y que el
nuevo adjudicatario haya prestado su conformidad, enc@asm se concedera a éste un
plazo de diez dias habiles para cumplimentar lo sédisdm el segundo parrafo del
apartado anterior.



CLAUSULA DECIMOCUARTA.- Formalizacion del contrato.

La formalizacion del contrato en documento administvage efectuara dentro de
los diez dias habiles siguientes a contar desde laa fdehla notificacion de la
adjudicacion definitiva; constituyendo dicho documentdaituficiente para acceder a
cualquier registro publico.

El contratista podré solicitar que el contrato se edegscritura publica, corriendo
de su cargo los correspondientes gastos.

Cuando por causas imputables al contratista no pudiemaliaarse el contrato
dentro del plazo indicado, la Administracion podra aaokaeesolucién del mismo, asi
como la incautacion de la garantia provisional que enssuseahubiese constituido.

CLAUSULA DECIMOQUINTA.- Derechos y obligaciones del
Adjudicatario.

A) Obligaciones del contratista.

Ademas de las obligaciones generales derivadas del régumiglicg del
presente contrato, son obligaciones especificas dehtistarlas siguientes:

— Obligaciones laborales y sociales. El contratis&ta eobligado al
cumplimiento de las disposiciones vigentes en matdy@adh de seguridad social y de
prevencion de riesgos laborales.

— El contratista esta obligado a dedicar o adscribireggelaucion del contrato
los medios personales o materiales suficientes ploa(aticulo 53.2 de la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico).

— El contratista esta obligado al cumplimiento de logiistos previstos en el
articulo 210 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratogael $ublico para
los supuestos de subcontratacion.

— Gastos exigibles al contratista. Son de cuenta del atmtér los gastos e
impuestos del anuncio o anuncios de licitacion y adjadicahasta el limite
maximo de 300,00 euros, los de la formalizacién del contesiocomo
cualesquiera otros que resulten de aplicacién, segun isp@sitiones
vigentes en la forma y cuantia que éstas sefialen.

— EI contratista estara obligado a firmar el compromiscalefidencialidad
gue le sera presentado en el momento de la firma dehtmnt

— El contratista esta obligado a entregar un programa bi@jdran el plazo de
15 dias contados desde la fecha de formalizacién del tmntra

B) Abonos al contratista:



El contratista tendra derecho a la percepcién deosbamensuales por el
importe correspondiente al trabajo desarrollado enodmériodo de tiempo,
presentando a tal efecto las facturas correspondientes.

CLAUSULA DECIMOSEXTA.- Revisién de Precios.
En este contrato no se revisara el precio.
CLAUSULA DECIMOSEPTIMA.- Modificacion del contrato.

El contrato no se podra modificar, salvo por razonesintierés publico
debidamente justificadas en el expediente.

CLAUSULA DECIMOOCTAVA.- Resolucion del contrato.

La resolucion del contrato tendra lugar en los supuestoseygefialan en este
Pliego y en los fijados en los articulos 206 de la Ley 30/208730 de octubre, de
Contratos del Sector Publico; y se acordara por el érdaramntratacion, de oficio o a
instancia del contratista.

Cuando el contrato se resuelva por culpa del contragistecautara la garantia
definitiva, sin perjuicio de la indemnizacién por los daffgperjuicios originados a la
Administracién, en lo que excedan del importe de la giaran

CLAUSULA DECIMONOVENA.- Régimen juridico del contrato.

Este contrato tiene caracter administrativo y su pegian, adjudicacion, efectos
y extincidn se regird por lo establecido en este Pliggmmra lo no previsto en él, sera
de aplicaciéon la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de ContratdSedtdr Publico y el
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se apruelggaeh@&do General
de la Ley de Contratos de las Administraciones Pubéoa®do lo que no se oponga a
la Ley 30/2007; supletoriamente se aplicaran las restambesias de derecho
administrativo.

El Orden Jurisdiccional Contencioso-Administrativeréds el competente para
resolver las controversias que surjan entre las pame®l presente contrato de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 21.1 de 1a30é3007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico.

En Puerto Lumbreras, a 29 de enero de 2010.

EL ALCALDE,

Fdo. : Pedro Antonio Sanchez Lopez



PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE
SERVICIOS DE FORMACION PROFESIONAL PARA IMPARTIR CU RSOS
DE FORMACION A PERSONAS DESEMPLEADAS, INTEGRADOS EN EL
PROYECTO MAPER MURCIA ACTIVA POR EL EMPLEO RURAL,
COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO

1.- ANTECEDENTES:

El presente Pliego tiene por objeto la definicion de las candis técnicas que han de regir la
contratacion de los servicios de formacion para la ingi@ntide los cursos de formacién
profesional para personas desempleadas, integrados enOMERRO MAPER MURCIA
ACTIVA POR EL EMPLEO RURAL, COFINANCIADO POR EL FSE

2.- OBJETO:

Contratacion de  servicios de formacion, para impams biguientes CURSOS DE
FORMACION PROFESIONAL para personas desempleadas, grades en el proyecto
MAPER MURCIA ACTIVA POR EL EMPLEO RURAL, cofinanciadpor el Fondo Social

Europeo:

Curso de Guia de Ruta: (460 horas)
2. Curso de Atencién sociosanitaria a personas (480 horas)
en el domicilio (Grupo 1)
3. Curso de Atencién sociosanitaria a personas (480 horas)

en el domicilio (Grupo 2)

El certificado de profesionalidad denominado Atencién séasanitaria a personas en el
domicilio, tiene una duracion de 600 horas, de las cuald80 corresponden a la formacién
tedrica y practica a impartir en el aula, conforme a los@ntenidos previstos en Anexo 1 del
Real Decreto 1379/2008 (BOE de 9 de Septiembre de 2008) y las 12@Gshoestantes
corresponden a un modulo de précticas profesionales no latales a desarrollar en

empresas del sector, que seran organizadas por los Ayuntami@s.
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En conformidad con el articulo 7.1 del Real Decreto 395/2007 reguda el subsistema de
formacion profesional para el empleo, la formacion quengartira tendra caracter modular,
con el fin de favorecer la acreditacion parcial acumalalel la formacion recibida y posibilitar
al trabajador que avance en su itinerario de formaciéfegipnal, cualquiera que sea su

situacion laboral en cada momento.

El objetivo de los cursos es facilitar la insercion slatioral de desempleados/as pertenecientes
a colectivos con especiales dificultadiesinsercion, en los sectores de Turismo y Hostele
Atencion Sociosanitaria a Personas Dependientesyéstde la formacion tedrica y practica del

alumnado.

3.- REQUISITOS DEL ALUMNADO:

Los/as alumnos/as seran personas desempleadas perteseeieoblectivos con especiales
dificultades para su insercioén en el mercado laboral:

- Joévenes menores de 30 afios.

- Mayores de 45 afios.

- Parados/as de larga duracion.

- Personas pertenecientes a étnias desfavorecidas o miasrita

- Personas discapacitadas

- Inmigrantes.

- Jovenes que no han superado la ensefianza obligatoria.

- Victimas de violencia de género

4.- DEFINICION DE LA MODALIDAD FORMATIVA:

Las clases seran presenciales y se utilizard una metaalciia y participativa. Durante las
mismas se realizardn ejercicios précticos y simoees de casos reales y al final de cada

modulo, se realizaré un examen de los contenidos tedrim@kticos.
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En el desarrollo de todos los médulos de la accion foreate trabajardn transversalmente los

siguientes contenidos:

= Fomento de la Igualdad de oportunidades entre hombres yesiuje

= Fomento del cuidado y respeto al medioambiente.

5.- PLAZO DE EJECUCION:
Un plazo de 8 meses desde la firma del contrato

6.- CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS CURSOS:

CURSO DE GUIA DE RUTA

1. DESCRIPCION

Este curso se encuadra en la familia profesional Turshhasteleria.

En conformidad con el articulo 7.1 del Real Decreto 395/200% regula el subsistema de
formacion profesional para el empleo, la formacion quenpaitira tendré caracter modular,
con el fin de favorecer la acreditacion parcial acumulatdela formacion recibida,
posibilitar a los trabajadores/as que avancen en Bardtio de formacion profesional,
cualquiera que sea su situacion laboral en cada momento.

2. DURACION
La accion formativa tendra una duracion total de 460 hasa#bdidas de la siguiente manera:

e Conocimientos practicos: 240 horas
e Conocimientos teoricos: 220 horas

3. NUMERO DE ALUMNOS/AS

25 participantes
4. CONTENIDOS TEORICOS Y PRACTICOS DE LOS MODULOS FORMATIVOS

MODULO 1: EL SECTOR TURISTICO Y LA ORIENTACION PROFESIONAL. 55
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HORAS

A) Practicas

Clasificar la oferta de restauracién de la zona, ernidarge su contenido tematic
Analizar la oferta complementaria en los hoteles dérélles de la zona.
Analizar si nuestra zona es un nucleo receptor o emésturismo.

Realizar un estudio de cada uno de los sistemas de trengperllegan a nuest
zona, indicando si favorecen o no el desarrollo turistica dadma.
Escenificacion de una entrevista de trabajo.

Simular una entrevista de seleccion de personal.

Redactar un curriculum vitae.

Identificar los organismos/instituciones autondémicas, nal@sna comunitarias

encargadas de informar y/o gestionar el empleo porzagera y el autoempleo.

B) Contenidos teoricos

Evolucion histérica.

El fenébmeno turistico y su incidencia social y econémica.
Turistas, visitantes y viajeros.

Las grandes corrientes del turismo.

Agencias de viajes y Tour operadores.

Alojamientos turisticos: hoteleros y extrahoteleros
Restauracion y gastronomia

Informacion turistica

Servicios turisticos complementarios.

Influencia de los transportes en el turismo.

La oferta y la demanda turistica.

La estacionalidad

Proceso a seguir para iniciar la actividad laboral.
Pautas para el desarrollo profesional en el sectistitar.

Instituciones y agentes sociales.
Normativa laboral.

MODULO 2. CALIDAD DE SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE . 45 HORAS

A) Préacticas

Ejercicios sobre las diferentes formas de percilictsas.

Hacer una lista de las expectativas del cliente intgmderno.
Ejercicios de comunicacién verbal y no verbal.

Ejercicios de grupo.

Elaboracién de breves informes, notas o documentos reldo®can la

[a

D

ocupacion.
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= Juegos de roles sobre atencion de quejas y reclamaciones.

B) Contenidos teoricos

La calidad de servicio:
- ¢Qué es calidad?
- Cliente interno y cliente externo.
- Lared cliente-proveedor.
- La satisfaccion del cliente desde su perspectiva.
- Las necesidades y expectativas de los clientes.
= Técnicas de comunicacion:
- La comunicacion verbal: mensajes facilitadotes
- La comunicacion no verbal: los gestos, el contacto visuadl@ de la
sonrisa.
- La comunicacion escrita.
= Los grupos de trabajo. El trabajo en equipo.
= La atencion al cliente:
- Actitudes positivas ante los clientes.
- Laacogida y despedida.
- Atencién de quejas y reclamaciones.
- Clientes y situaciones dificiles.

MODULO 3: TECNICAS DE ORGANIZACION Y CONDUCCION DE G RUPOS. 55
HORAS

A) Practicas

= Hacer ejercicios de expresion oral -de forma directatmaes de microfonia
utilizando el volumen, tono de voz y gestos adecuados al tideedees.

= Hacer un ejercicio de comunicacion con el grupo en el guessexplique las
precauciones que deben tomar durante su visita a la kdalid

= Durante un recorrido dado, dirigir a un grupo debidamentactaizado,
ejerciendo las funciones de lider, asistiéndole e informardledos aquello
aspectos de interés sobre los lugares por los quetraal viaje.

= Simulacion de resolucion de quejas y conflictos.

172

B) Contenidos tedricos

» Los grupos y sus caracteristicas. Clasificacion.

» Dindmica de grupos. El liderazgo.

» La comunicacién verbal con el grupo.

» La organizacion de los grupos. Los "microgrupos".

» Los viajes o visitas de los grupos: normas de actuacion.
= Asistencia a los grupos.

» La megafonia.

= Solucion de conflictos.

»= Hablar en publico.
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MODULO 4: EL GUIA Y LAS AGENCIAS DE VIAJES. 55 HORAS.

A) Practicas

» Identificar y describir los principales productos y destitwssticos del mercadp
espafiol.
= Describir la potencialidad turistica de los productos gtides anteriormentg
identificados, caracterizandolos adecuadamente.
= Relacionar las motivaciones de la demanda con los prodydestinos turisticos
espafioles.
= Distinguir los criterios que determinan el interésstico de un producto o destino
en funcion de su demanda.

B) Contenidos tedricos

= Conocimientos basicos de las Agencias de Viajes.
= Las Agencias de Viajes y los prestatarios de servicios.
» Los circuitos:
- Clasificacion
- Preparacion
o lasalida
0 enruta
o en el hotel
- Elinforme final
- Principales circuitos en la programacion de los tourampees en
Espafia.
0 Andalucia
o0 Catalufia y Levante
o Portugal
0 Norte de Espafa

MODULO 5: LA ANIMACION TURISTICA EN RUTA. 45 HORAS

A) Practicas
A partir de diferentes supuestos de viajes y visitas orgdaiz

» Analizar las actitudes que el guia debe mantener ado ldel viaje, relacionadas
con diversas situaciones.
» Identificar y describir las técnicas de motivacion y kago aplicables al guia de
grupos turisticos.
» Evaluar las caracteristicas y comportamientos de lgsogry aplicar las técnicas
de dindmica de grupos.

B) Contenidos tedricos
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= Conceptos basicos

» Técnicas de animacion de grupos
* Laanimacion en circuitos.

» El guia de ruta como animador.

» Andlisis transaccional.

MODULO 6: GEOGRAFIA TURISTICA. 45 HORAS

A) Practicas

= Trabajando sobre un plano, mapa o atlas, localizar:
- Ciudades, accidentes geogréaficos, monumentos, lugares don
desarrollan manifestaciones culturales de diversa indole.
= Sobre un itinerario prefijado y con la ayuda de mapas ynotterial informativo,
realizar un informe en el que se detalle:
- El &mbito o localizacion geogréfica del mismo.
- El kilometraje.
- Duracion.
- Puntos de interés en funcion de valores artisticogjralds, religiosos
etc.
» Hacer una relacion de los lugares de mayor interés itoriste la zona
especificando sus peculiaridades asi como la forma ddexcellos.
= |dentificar las fuentes de informacion de la localidadjdn y/o pais.
» Recopilar, a través de las fuentes disponibles, raaieformativo de la localidad
region y/o pais.
= A partir de demandas concretas de informacion, asesoraragidecente al cliente
utilizando el material informativo previamente recopilado.

B) Contenidos teoricos

» Geografia turistica de Espafia
» Recursos turisticos locales, regionales, nacionales.
= [tinerarios turisticos.
»= Condiciones socio-culturales y econémicas.
» Geografia turistica de la U.E.
- Recursos turisticos de los distintos paises de la U.E.
- Itinerarios turisticos por paises.
- Condiciones socio-culturales y econémicas.
- Paises emisores y receptores.
» Geografia turistica del resto del mundo.
- Situacion geografica de los destinos turisticos mas destacad
- Requisitos de entrada y estancia.
- Recursos turisticos.
- Condiciones socio-culturales y econémicas.

- Diferencias horarias y climaticas.
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MODULO 7: DESARROLLO DEL TURISMO ALTERNATIVO. ECOTURISMO. 85

- Paises emisores y receptores.
Las denominaciones geoturisticas en el mundo turistico.

HORAS

A)

B)

MODULO 8: LEGISLACION TURISTICA. 35 HORAS

Précticas

Contenidos tedricos

Identificar las caracteristicas y recursos de un gaea el turismo rural.
Elaborar un programa sobre actividades de turismo alteonati

Identificar y situar los balnearios en Espafia y lascteniaticas de sus aguas.
Identificar los Parques Naturales en una Comunidad Auténcoma sus
caracteristicas.

Origen y desarrollo del Turismo Alternativo. El Ecotoigs
El Turismo Rural. Turismo Verde. Agroturismo.
Parques Naturales. El impacto medioambiental.
La poblacion en el medio rural y su reconversion como factoside para el
desarrollo turistico.
Actividades del Turismo Alternativo.

- senderismo

- mountain-bike

- rafting

- puenting

- montafiismo

- acampadas

- granjas

- actividades culturales
El alojamiento en el ambiente rural o alternativo (itigegion, arqueologia, etc.)
Los balnearios y el turismo de salud.
La comercializacion y promocién del Turismo Alternativo y sigstas.
El desarrollo del Turismo Alternativo en la CCAA: Pa¥asco, Asturias
Andalucia, como ejemplos mas significativos.

A)

Practicas

En supuestos practicos de presentacion de reclamaciones.
- Informar y asesorar adecuadamente los derechos y pasicienes que
se pueden emprender para la presentacion de una reclamacion.
- Identificar la legislacién vigente aplicable sobre protaccidel
consumidor.
- Proponer soluciones de consenso entre las partes afectadasirdado

20



una actitud segura, correcta y objetiva.
- ldentificar los derechos y obligaciones que se derivalasieelaciones
laborales, teniendo en cuenta el marco legal que adguhctividad
turistica.
- Emplear las fuentes basicas de informacién del Derechmrakh
distinguiendo los derechos y obligaciones que le incumben.

B) Contenidos tedricos

» Legislacion turistica

- Nacional

- Internacional
Legislacion laboral
Legislacion de transportes
Legislacion de los alojamientos
Derecho mercantil

- Contratos

- Formatos mercantiles

MODULO 9: SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO. 40 HORAS

A) Practicas

» Familiarizarse con los medios materiales mas comueespéear ante una alarma
de incendios: extintores, mangueras, sprinklers, alarfitlages de seguridad
interruptores, etc.

= Planteada una situacion de peligro, realizar los prisnenxilios a la persona
afectada.

= Discusion de grupo sobre las consecuencias positivas yvagde una buena|o
mala higiene personal.

= Realizar una tormenta de ideas para evitar pérdidas, ydhosos

B) Contenidos tedricos
» La seguridad e higiene en la hosteleria y su importancia
» Primeros auxilios. Botiquin
= Higiene personal y uniformidad

Descripcion de las instalaciones y equipos basicos, quaafa la normativa
sobre incendios.

* Prevencion de robos, hurtos y pérdidas.

= Desarrollo del trabajo: posturas y movimientos a evitar.

CURSOS DE ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL DOMICILIO

1. DESCRIPCION

El certificado de profesionalidad correspondiente al cdesatencion sociosanitaria a personas €
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domicilio esta regulado en el Anexo | del Real Decreto 288, de 1 de Agosto, publicado en el

BOE n° 218 del 9 de Septiembre de 2008.

En el desarrollo de esta accion formativa se respetas&ontenidos de los modulos formativos y

los requisitos que se determinan en este Real Decre

En conformidad con el articulo 7.1 dekal Decreto 395/2007, que regula el subsistema |de

formacion profesional para el emplepla formacion que se impartird tendré caracter mogdotar

el fin de favorecer la acreditacion parcial acumulable adéotmacion recibida y posibilitar &
trabajador que avance en su itinerario de formacion poofds cualquiera que sea su situacion

laboral en cada momento.
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2. DURACION

La duracion de la formacién asociada a este certificaduafesionalidad es de 600 horas, y €

estructurada en tres mddulos formativos y un mddulo de gaacprofesionales no laboralg

divididos a su vez en varias unidades formativas segsigu&énte tabla:

MODULO FORMATIVO 1 HIGIENE Y ATENCION SANITARIA 170 horas

DOMICILIARIA

UF 1 | Caracteristicas y necesidades de atengion
higiénico sanitaria de las personas
dependientes. (70 horas)
UF 2 | Administracion de alimentos y
tratamientos a personas dependientes en el
domicilio (50 horas)
UF 3 | Mejora de las capacidades fisicas| y
primeros auxilios para las personas
dependientes (50 horas)
MODULO FORMATIVO 2 ATENCION Y APOYO PSICOSOCIAL 210 horas
DOMICILIARIO

UF 1 | Mantenimiento y rehabilitacion
psicosocial de las personas dependientes
en domicilio (80 horas)
UF 2 | Apoyo a las gestiones cotidianas de |las
personas dependientes (50 horas)
UF 3| Interrelacion y comunicacion con |a
persona dependiente y su entorno (80
horas)
MODULO FORMATIVO 3 ATENCION DOMICILIARIA Y 100 horas
ALIMENTACION FAMILIA

UF 1

)

Gestion, aprovisionamiento y cocina en
unidad familiar de personas dependientes
(60 horas)
UF 2 | Mantenimiento, limpieza y organizacion
del domicilio de personas dependientes
(40 horas)
MODULO DE PRACTICAS DESARROLLO DE PRACTICAS 120 horas
PROFESIONALES PROFESIONALES NO LABORALES DE

ATENCION SOCIOSANITARIA A

PERSONAS EN EL DOMICILIO
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N° TOTAL HORAS CERTIFICADO PROFESIONALIDAD 600 Horas

Al finalizar la formacion tedrica y practica en lasles, se desarrollara el

profesionales no laborales en empresas del sector, guecsganizadas por los Ayuntamientos.

modulo de practicas

3. NUMERO DE ALUMNOS /AS

25 participantes por grugee organizaran dos grupos)

4. CONTENIDOS TEORICOS Y PRACTICOS DE LOS MODULOS FORMATIVOS

MODULO FORMATIVO 1

HIGIENE Y ATENCION SANITARIA
DOMICILIARIA

Duracion

170 horas

UNIDAD FORMATIVA 1

CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE
ATENCION HIGIENICO SANITARIA DE LAS
PERSONAS DEPENDIENTES.

Duracion

70 horas

Contenidos

1.ldentificacion de las caracteristicas
necesidades de las personas dependientes

- El proceso de envejecimiento.

- La enfermedad y la convalecencia.

- Las discapacidades:

- Concepto.

- Clasificacion y etiologias frecuentes.

- Caracteristicas y necesidades.

- Calidad de vida, apoyo y autodeterminacion de
personas con discapacidad.

AS

2. Delimitacién del ambito de la atencion
domiciliaria

- Unidades convivenciales con personas dependie
tipologia y funciones. Necesidades y riesgos de
cuidadores principales.

- Servicios, programas y profesionales de atenciontdi
domiciliaria a personas dependientes: caracteristic
estructura funcional. El equipo interdisciplinar y el pa
del profesional de atencidn directa.

- Los cuidadores principales y el servicio de ayud
domicilio.

ntes:
oS

ec
ag y

[
o))
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- Principios éticos de la intervencion social con peas y
colectivos con necesidades especiales. Actitudes y sa
- Aprecio por los principios éticos de la intervencgam
personas dependientes.

- Confidencialidad a la hora de manejar informag
personal y médica.
- Respeto por la intimidad de las personas dependient

personales del profesional de la ayuda a Domicilio.

- Atenciéon integral de las personas. Técnicas
humanizacion de la ayuda.

- Dindmica de la relacion de ayuda: adaptac
dificultades, limites y prevencién de riesgos psicolégid
- La intervencidn en las situaciones de duelo.

- La observacion vy el registro de la evolucién funcion
el desarrollo de actividades de atencion fisica. Tésred
instrumentos de observacion aplicados a las situac
domiciliarias.

- Las ayudas técnicas para el cuidado y la hig
personal.

3. Aplicacion de técnicas de higiene y asg
de la persona dependiente

2a Principios anatomofisiologicos del érgano cutane
fundamentos de higiene corporal. Patologia mas frecu
- Técnicas de aseo e higiene corporal segun tipolog
ayuda a domicilio.

- Ulceras por presion. Prevencion y tratamiento.

- Tipos de camas, accesorios y lenceria. Técnica
realizacion de camas.

- Cuidados del paciente incontinente y colostomizado.
- Prevencion y control de infecciones.

- Cuidados postmortem. Finalidad y preparacion
cadaver.

- Técnicas de limpieza y conservacion de protesis.

- Fomento de la autonomia de la persona dependients
entorno para la mejora de su higiene y aseo.

- Uso del vocabulario basico de la atencién domiciliaria

- Mantenimiento de la higiene y presencia fisi

iq

|*=)

el

a

d

UNIDAD FORMATIVA 2

ADMINISTRACION DE ALIMENTOS Y
TRATAMIENTOS A PERSONAS DEPENDIENTES
EN EL DOMICILIO

Duracion

50 horas

e

1’2
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Contenidos

1. Planificacion del mend de la unidad
convivencial

- Principios de alimentacion y nutricion.

- Principios anatomofisiolégicos de los sistemas digest
endocrino. Patologia mas frecuente.

- Conceptos de alimentacion y nutricion. Los aliment
Clasificacion funcional.
- Recomendaciones en energia y nutrientes. Inge¢
recomendada. Interpretacion del etiqguetado nutricional
- Dieta saludable. Calidad de dieta.

o

- Problemas nutricionales de las sociedades desarrolladd
- Tipos de dietas.
- Dieta familiar y planificacion de menus diarios
semanales.
- Raciones y medidas caseras.
- La alimentacion en el anciano y en el convaleciente.
- Planificacion de los mends.
- Consideracion por la situacion especifica alimentgrjg
nutricional de cada persona dependiente.
2. Utilizacion de técnicas de alimentacion | - Alimentacion por via oral, enteral.
- Ayudas técnicas para la ingesta.
- Apoyo a la ingesta.
3. Recogida de eliminaciones - Medios y materiales para la recogida de excretas.
- Eliminacién de excretas.
- Normas higiénico-sanitarias.
- Mantenimiento de la higiene y presencia fisica petesna
- Respeto por la intimidad de la persona dependiente y

familiares.

4. Administracion de medicacion en e
domicilio

- Evolucion del metabolismo en el ciclo vital.
- Principios de farmacologia general.

-Principios  anatomofisiolégicos de los sistemas
cardiovascular, respiratorio 'y excretor. Patoldgi

relacionada.

- Constantes vitales.
- Técnicas de preparacion y administracién de medicdd
por via oral, topica y rectal.

- Técnicas de aerosolterapia y oxigenoterapia.
- Técnicas de aplicacion de frio y calor.

- Riesgos de los farmacos.

- Constitucién y mantenimiento de botiquines.

UNIDAD FORMATIVA 3

pSta

Sus

ion

MEJORA DE LAS CAPACIDADES FiISICAS Y ‘
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PRIMEROS AUXILIOS PARA LAS PERSONAS
DEPENDIENTES

Duracion 50 horas
Contenidos
1. Movilidad de la persona dependiente - Principios anatomofisiolégicos de sostén y movimientd

del cuerpo humano.

- Aparato locomotor.

- Patologias mas frecuentes del aparato locomotor.

- Biomecanica de las articulaciones.

2. Empleo de técnicas de movilizacion, - Posiciones anatémicas.

traslado y deambulacion - Técnicas y ayudas técnicas para la deambulacion, tras
y movilizacion en personas dependientes.

- Técnicas para el posicionamiento en cama.

- Orientacion a la persona dependiente y sus cuidadores
principales.

- Fomento de la autonomia de la persona dependiente Y su
entorno para la mejora de su movilidad y estadmfisic

3. Toma de constantes vitales - Temperatura.

- Frecuencia respiratoria.

- Presion arterial.

- Frecuencia cardiaca.

- Recogida de las mismas

4. Aplicacion de técnicas de seguridad Y- Primeros auxilios.

primeros auxilios - Intoxicaciones.

- Traumatismos. Vendajes e inmovilizaciones.

- Técnicas de reanimacion cardiopulmonar.

- Quemaduras.

- Heridas y hemorragias.

- Intoxicaciones.

- Botiquin de urgencias.

- Consultas a distancia.

- Prevencién de riesgos en el entorno de la perspna

dependiente.

- Medidas de autoproteccion.

- Atencidn especial a la prevencion de riesgos lalmrale

ado

MODULO FORMATIVO 2 ATENCION Y APOYO PSICOSOCIAL
DOMICILIARIO
Duracion 210 horas
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UNIDAD FORMATIVA 1 MANTENIMIENTO Y REHABILITACION
PSICOSOCIAL DE LAS PERSONAS
DEPENDIENTES EN DOMICILIO

Duracién 80 horas

Contenidos

1. Psicologia bésica aplicada a la atencid

psicosocial domiciliaria de personag

dependientes

n- Conceptos fundamentales.

- Ciclo vital, conducta, procesos cognitivos, motigagci
emocion, alteraciones, El proceso de envejectmier
enfermedad y convalecencia.

- Cambios bio-psico-sociales. Incidencias en la oalid
de vida. Evolucion del entorno socioafectivo y de Ig
sexualidad de la persona mayor. Necesidades
especiales de atencién y apoyo integral. Calidad de

vida, apoyo y autodeterminacion en la persona ma
caracteristicas

Conceptos fundamentales,

necesidades en enfermedad y convalecencia.

2. Relacion social de las personas mayorg

y discapacitadas

bs Caracteristicas de la relacion social de las personal

-Dificultades de relacion  social.  Situacion

conflictivas.

- Técnicas para favorecer la relacion social. Adtidies
de acompafiamiento y de relacion social. Estrategi
de intervencion.

- Medios y recursos. Aplicaciones de las nuevas
tecnologias, asociacionismo, recursos del entorno

vias de acceso a los mismos.

3. Prestaciéon de orientacion a la person

dependiente y sus cuidadores principales

n - Técnicas e instrumentos de observacion aplicados
situaciones domiciliarias.

- La observacion y el registro de la evolucion funcig
y el desarrollo de actividades de atencion.

- Instrumentos de observacion.

4. El ambiente como factor favorecedor de

la autonomia personal, comunicacion y

relacion social

» - Distribucion y decoracion de espacios.

- Uso de materiales domésticos.

5. de

intervencioén psicosocial

Elaboracion estrategias

dé

2 - Mantenimiento y entrenamiento de habitos de
autonomia psicosocial en situaciones cotidianas de

domicilio.

dependientes. Habilidades sociales fundamentales.

AyOr.

ala
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- Técnicas, procedimientos y estrategias de
intervencion.

- Técnicas de resolucion de conflictos.

- Procedimientos y estrategias de modificacion de
conducta.

- Intervencion de acompafiamiento y apoyo en la
relacion social, en la resolucidn de gestionesel en
entorno familiar.

Disposicion para la atencion integral a las pexrson

ayuda.

- Preferencia por las técnicas de humanizacion de lg

UNIDAD FORMATIVA 2

APOYO A LAS GESTIONES COTIDIANAS DE
LAS PERSONAS DEPENDIENTES

Duracion

50 horas

Contenidos

de
intervencion en autonomia personal

1.Elaboracion estrategias

de

nY

Mantenimiento y entrenamiento de habitos
autonomia fisica en situaciones cotidianas del domig
- Condiciones del domicilio.
- Distribucion, actualizacion y sefializacion de espag
mobiliario y enseres domeésticos.
- Intervencién de acompafiamiento y apoyo en
relacion social, en la resolucion de gestiones y en el
entorno familiar.
- Recursos comunitarios.

- Solicitud de ayudas, prestaciones y servicios.

de

ilio

ios,

2.
apoyo en la relacion social, en la resolucid

de gestiones y en el entorno familiar

Intervencion de acompafiamiento Y

- Funciones y papel del profesional de atencién dir
ndesde la unidad convivencial. Areas de intervencion
- Estrategias de actuacion, limites y deontologia.

-Intervenciones mas frecuentes. Gestiones. Seguimi
- Documentacion personal y de la unidad convivenci
- Técnicas bésicas de elaboracion, registro y contrg
documentacion.
- Confidencialidad a la hora de manejar documental
de otras personas.

- Respeto de los limites de actuacion y la deontol

ecta

ento

al.

ol de

cion

pgia
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profesional.

3. Ayudas técnicas y tecnolégicas para |

vida cotidiana

a- Ayudas técnicas para actividades domésticas.
- Mobiliario y adaptaciones para viviendas y ot
inmuebles.
- Ayudas técnicas para la manipulacién de product
bienes.

y herramientas.
- Ayudas técnicas para el esparcimiento.
- Ordenadores personales. Internet. Correo electréni

- Otras ayudas.

- Ayudas técnicas para mejorar el ambiente, maquinaria|

[0S

oS y

4. Motivacién y aprendizaje de lag

personas mayores, discapacitadas Yy

enfermas.

- Caracteristicas especificas de la motivacion
oaprendizaje de las personas mayores, discapaci

y/o enfermas.

- Mantenimiento y entrenamiento de las funcio

cognitivas en situaciones cotidianas del domicilio.

- Memoria, atencidn, orientacion espacial, tempori

personal, razonamiento.

el

nes

Al Yy

5. Servicios de atencion domiciliaria

- Servicios, programas Yy profesionales de aten
directa domiciliaria a personas dependientes.

- Caracteristicas.

- Estructura funcional.

- El equipo interdisciplinar.

UNIDAD FORMATIVA 3

INTERRELACION Y COMUNICACION CON
PERSONA DEPENDIENTE Y SU ENTORNO

LA

Duracion

80 horas

Contenidos

1.

comunicacion y lenguaje relacionados co

Identificacion de los problemas d¢

los principales trastornos generales

- Retardo mental.

n - Paralisis cerebral infantil.

- Autismo.

- Parkinson.

- Alzheimer.

- Esclerosis lateral amiotrofica.
- Esclerosis mdltiple.

- Deficiencias auditivas.

cion
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- Deficiencias visuales.
- Sordoceguera.
- Consideracién por la situacion especifica de ¢ada

persona con problemas de lenguaje y comunicacion

2. Comunicacion de las personas- El proceso de comunicacion.
dependientes - Necesidades especiales de comunicacion.
- Discapacidades.

- Salud mental.

- Minorias étnicas.

- Otros.

- Problemas de comunicacion y lenguaje.

- Estrategias y recursos de intervencion comunicativa:
- Sistemas alternativos de comunicacion.

- Concepto y clasificacion.

3. Aplicacion de técnicas para favorecer la - Estrategias de intervencién en comunicacion.
relacion social y las actividades de¢- Proceso de seleccion del sistema alternativo de
acompafamiento comunicacion.

- Recursos comunicativos.
- Técnicas de comunicacion alternativa y aumentativa

para personas deficiencias fisicas, motrices y pskjujca

[

- Técnicas de comunicacion alternativa y aumentativ
para personas deficiencias sensoriales.

- Ayudas técnicas en la comunicacion alternativa y
aumentativa. Ayudas técnicas para la informacion|y
la sefializacion.

- Técnicas de observacion de la evolucién general de la
persona dependiente.

- Sensibilidad ante los problemas de comunicacion de

las personas dependientes.

MODULO FORMATIVO 3 ATENCION DOMICILIARIA Y ALIMENTACION
FAMILIA

Duracion 100 horas

UNIDAD FORMATIVA 1 GESTION, APROVISIONAMIENTO Y COCINA EN

LA UNIDAD FAMILIAR DE PERSONAS
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DEPENDIENTES

Duracion

60 horas

Contenidos

1. Elaboracién del plan de trabajo en Ia

unidad convivencial

- Elementos que lo constituyen. Caracteristicas.
Procedimientos de elaboracion.

- Factores que determinan las necesidades y demar
que hay que cubrir en el domicilio.

- Tareas domésticas diarias.

- Planificacién del trabajo diario.

- Aprecio por la planificacion.

das

2. Aplicacion de técnicas de gestion dg¢

presupuesto de la unidad convivencial

2l- Administracion y control de los gastos de la unidad

convivencial.

- Interpretacion de la documentacion de gestion
domiciliaria: facturas, recibos,...

- Partidas de gasto mensual en el domicilio:

- Gastos ordinarios y extraordinarios.

- Distribucidn y equilibrio.

- Ajuste por porcentajes.

- Factores que condicionan la priorizacion de los g3

de la unidad convivencial.

- Precaucion en el manejo del presupuesto doméstig

stos

3. Confeccién de la lista de la compra

- Factores que la determinan.

- Correspondencia con el presupuesto elaborado.

- Decision de compra: consulta con el usuario
entorno.

su

4. Compra y conservacion de productos d

uso comun en el domicilio

b - Tipos de establecimientos. Ventajas e inconversen
- Compra virtual y por teléfono.
- Andlisis del etiquetaje.
- Sistemas y métodos de conservacion de prody

alimenticios en el domicilio.

- Conservacion, procesado e higiene de los alimentgs.

- Técnicas de procesado de los alimentos.
- Prevencién del deterioro de alimentos.
- Métodos de conservacion de alimentos.

- Limpieza y colocacion de materiales de cocina.

Ictos

[
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5. Aplicacion de técnicas basicas de cocin

n - Menaje, utensilios y electrodomésticos.
- Recetas de cocina.
- Técnicas de preelaboracion basica de alimentos.
- Elaboraciones elementales de cocina:
- Vegetales.
- Hortalizas.
- Legumbres.
- Arroz.
- Pastas.
- Carnes.
- Pescados y mariscos.
- Esquemas de elaboracion y ejecucién de platos tip
- Ensaladas, potajes, sopas, consomés y cremas.
- Entremeses y aperitivos.
-Guarniciones culinarias. Clases y aplicacion

Elaboracién de guarniciones.

Q

es.

6. Higiene alimentaria

- Normativa higiénico-sanitaria.

- Aditivos alimentarios.

-Normativa vigente para los manipuladores
alimentos.

- Riesgos para la salud derivados de una inadeg
manipulacion de los alimentos.

- Toxiinfecciones alimentarias.

- Sustancias téxicas de los alimentos.

- Atencidn especial a las normas de higiene alimentd

de

uads

ria

UNIDAD FORMATIVA 2

MANTENIMIENTO, LIMPIEZA Y
ORGANIZACION DEL DOMICILIO DE
PERSONAS DEPENDIENTES

Duracion

40 horas

Contenidos

1. Aplicacion de técnicas de limpieza de

hogar

|- Técnicas y productos de limpieza.

-Limpieza de dormitorios y otras habitaciones,
cocinas y bafios.

-Limpieza de suelos y superficies y de ensere
mobiliario.

de
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- Limpieza especial de aparatos, ayudas técnicas Y|
utensilios de atencién a las personas dependientes.
- Clasificaciéon y seleccién de residuos y basura| del
hogar (papel, vidrio, metales, bricks, organicos).
- Eliminacién separada de residuos domésticos.
- Eliminaciéon de medicamentos.

- Aprecio por la limpieza e higiene del hogar.

2. Aplicacion de técnicas de lavaddg, - Productos y materiales.
repasado y planchado de la ropa - Mantenimiento de uso de lavadoras y secadoras.
- Colocacion y limpieza de armarios.

-Precaucion en el manejo de ropas y enseres domeésticos.

3. Revision y mantenimiento basico de|l - Colocacion y orden de articulos y enseres doméstitos.
domicilio - Revision de conducciones de agua y gas.
- Revision de aparatos eléctricos y electrodomésticos
- Cierre de puertas y ventanas y uso de sistemas de
alarma y telealarma.
- Uso de sistemas de teleasistencia y telefonia movil:
Funcionamiento. Utilidades. Servicios que presta.
- Mantenimiento basico de aparatos y ayudas técnicas.

- Fomento de la participacion y autonomia del usuar|o.

4. Riesgos domésticos - Riesgos de las instalaciones eléctricas domésticas
- Riesgos de los electrodomésticos.

- Riesgos de las instalaciones de gas domésticas.

- Atencién especial a la prevencion de accidented en e

hogar.

5. Teleasistencia - Funcionamiento, utilidades y servicios que presta.

7.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA:

Segun lo previsto en el articulo 11.2 Belal Decreto 395/2007 que regula el subsistema de
formacion profesional para el empleo, en relacion a la acreditacion de laafwdm, se
entregard un certificado de asistencia a cada partieipgue haya finalizado la accién

formativa, y aquellos/as alumnos/as que hayan supémafdomacion con evaluacion positiva,
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recibiran un diploma acreditativo.

8.- PROPUESTAS ECONOMICAS Y FORMA DE PAGO:

Las propuestas economicas se efectuaran para todasitaseadormativas de forma global.

En las propuestas econdémicas, debera quedar constancie dengorenden todos los gastos
ocasionados por la realizaciébn de la accion formativecufsos didacticos y actividades
incluidas) hasta la obtencién y expedicién de la titulaci@aqresponda, asi como cualquier
gasto accesorio en que pudiera incurrir la entidad dadaapor el desarrollo del programa

formativo.

Puerto Lumbreras, 29 de enero de 2010.

EL ALCALDE

Fdo.- Pedro Antonio Sanchez Lopez.
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